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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
-ferramenta de democracia participativa garantidora  dos
direitos sociais e do controle social.
-ferramenta de gestdo - informacbes e avaliacbes das acdes do
poder publico.

- Este relatdrio tem como base os 2.678 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educacido no 4° trimestre/2019, comparando com os 2.794
registros recebidos no 3° trimestre/2019, os 3.076 registros recebidos no 2°
trimestre/2019 e os 3.507 registros recebidos no 1° trimestre/2019.

- Desse total, ja foram respondidos 99,5%, 99,6%, 98,9% e 97% dos registros
recebidos no 1°, 2°, 3° e 4° trimestre/2019, respectivamente, com a devida
resposta ao cidadao, a partir das consultas aos diversos setores da
Educacéo.
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2 - Analises dos registros
A Ouvidoria ja respondeu, 97% dos registros recebidos no 4° trimestre/2019.

GRAFICO 01: "

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E RESPONDIDOS

BAHIA- 4 TRIMESTRES / 2019
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RECEBIDOS RESPONDIDOS
QUANTIDADE DEREGISTROS - JAN A MAR/2019: 3.507
QUANTIDADE DEREGISTROS - ABR A JUN/2013: 2.076
% QUANTIDADE DEREGISTROS - JULA BETIZ01%: 2.794
FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DABAHIA QUANTIDADE DEREGISTROS - OUT A DEZ/2019: 2.6T8
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de
resposta, recebidos nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 02: .

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA

BAHIA- 4TRIMESTRES/2019

2.500

2.000

& 1°TRIMESTRE /2019
M 22 TRIMESTRE /2019
@ 3 TRIMESTRE /2019
& 45 TRIMESTRE /2019

1500

1.000

500

ATE 5DIAS ATE 10 DIAS ATE 15 DIAS ATE 20 DIAS ATE 30 DIAS ATE 60 DIAS ACIMA DE 60 DIAS

QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MARI2018: 3.507
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUN/2015: 2.076
QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL ASETI2018: 2794
FONTE QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCAZAD DO ESTADO CABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2018: 2.678

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fun¢ao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia.

GRAFICO 03- 3
SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
TIPOLOGIA

BAHIA - 4 TRIMESTRES /2019
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(JUANTIDADE DE REGISTROS - JAN AMAR2ME 3507
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FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADO DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL ASETR2019: 2794
QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZR019 2675

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo:

GRAFICO 04: )

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
PROCEDENCIA

BAHIA- 4 TRIMESTRES / 2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No que refere-se ao Meio de Contato, observam-se os dados abaixo,
com referéncia aos registros recebidos nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 05: 2
SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
MEIQ DE CONTATO

s BAHIA - 4 TRIMESTRES /2019
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QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2019: 3.507
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUNF2019: 3078
QUANTIDADE DEREGISTROSE - JUL ASETV2019: 2.794
QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/201%: 2.678

FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHLA

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No grafico abaixo, observa-se o percentual de registros recebidos por
Nucleo Territorial de Educacao, de janeiro a dezembro/2019.

GRAFICO 06: ’

SECRETARIA DA EDUCACAOD .

NUCLEQS TERRITORIAIS DE EDUCACAD MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JANEIRO A DEZEMBRO/2019
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Municipios que mais demandaram os servi¢gos da Ouvidoria,
nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 07: =
SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
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FONTE: QUMDORLA f SECRETARLA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BaHLA, QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2018: 2.678

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Internet é o principal meio de Divulgacao da Ouvidoria, nos
4 trimestres/2019.

GRAFICO 08: 4

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
DIVULGAGAC DA OUVIDORIA

BAHIA- 4 TRIMESTRES / 2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Observa-se que no 4° trimestre/2019, Assuntos Funcionais correspondem a 42,3% da demanda negativa da
Secretaria da Educagéao, seguida de Assuntos Administrativos com 35,1%. Destaca-se, ainda, que no 4°
trimestre/2019, os Assuntos Operacionais apresentaram uma demanda de 16,8% da demanda recebida.

BRAFICO 09: i
SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DAS DEMANDAS NEGATIVAS
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QUANTIDADE DEREGISTROS-OUT ADEZ/2019: 2,878

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Pagamento corresponde a 20,7% do total de manifestagoes recebidas no
4° trimestre/2019.

GRAFICO 10: o

SECRETARIA DA EDUCAGACDO ESTADO DA BAHIA
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BAHIA-4 TRIMESTRES / 2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Com relacdo ao assunto ANDAMENTO DE PROCESSO, observa-se no grafico abaixo, os

tipos de processos mais demandados na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2019.
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GRAFICO 11: "

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PROCESSOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Observa-se abaixo, a quantidade de processos de aposentadoria,
recebidos nos 4 trimestres/2019.
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GRAFICO 12: B

SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADO DA BAHIA
APOSENTADORIA POR ANO/SEMESTRE

BAHIA- 4 TRIMESTRES /2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Andamento de Processo, nos 4 trimestre/2019.

GRAFICO 13: 2
SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMAMNDADOS f AMDAMENTO DE PROCESSOS
BAHIA- 4 TRIMESTRES / 2019
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QUANTIDADE DE REGISTROS - JULA SETF2019: 491
FONTE: OUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZF2019: 284

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Com relacdo ao assunto PAGAMENTO DE SALARIO, observa-se no grafico abaixo, os tipos
de pagamentos com maior numero de reclamacdes na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 14: ;

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
TIPO DE PAGAMENTO

BAHIA - 4 TRIMESTRES /2019
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QUANTIDADE DE REGISTROS - JAN A MAR/2013: 434
QUANTIDADE DE REGISTROS - ABR A JUNIZ015: 652

FONTE: QUVIDCRIA/ SECRETARIA DA EDUCAGAC DO ESTADO DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS - JUL A SET/2018: 571
CQUANTIDADE DE REGISTROS - OUT A DEZ/2013: 554

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Pagamento de Salario, nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 15: .
SECRETARIA DAEDUCAGCAC DO ESTADO DABAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / PAGAMENTO DE SALARIO

BAHIA - 4 TRIMESTRES /2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Observa-se que com relagao aos Setores da Secretaria da Educacéo, nos 4
trimestres/2018, a SUDEPE corresponde a maior demanda de registros recebidos.

GRAFICO 16: .
SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADO DA BAHIA
SETORES MAIS DEMANDADOS
BAHIA- 4 TRIMESTRES / 2019
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FONTE: OUVIDORIA | SECRETARLA DA EDUCACAD DO ESTADO DABAHIA QUANTIDWDE DE REGISTROS - OUT ADEZ2019: 2678

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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3 — Pedido de Informacao

No grafico abaixo, observa-se os assuntos mais demandados no que se refere a
Pedido de Informagao, nos 4 trimestres/2019.

GRAFIO 18: .

SECRETARIA DA EDUCACAD "
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS / PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA - 4 TRIMESTRES/2019
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Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No grafico abaixo, observa-se os registros recebidos e concluidos no que
se refere a Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 1T g

SECRETARIA DA EDUCACAODO ESTADO DABAHIA
RECEBIDOS E RESPONDIDOS/ PEDIDO DE INFORMACAO
BAHIA -4 TRIMESTRES /2019
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RECEBIDOS RESPONDIDOS REGISTROS RECEBIDOS 1° TRIMESTRES201S: 189

REGISTROES RECEBIDOS 2° TRIMESTRER2D1S: 77
FONTE: OUVIDORIA SECRETARIA DA ED UCA‘;AO REGISTROS RECEBIDOS 3° TRIMESTREZ2D1S: 1585
REGISTROS RECEBIDOS 4° TRIMESTRESZ01S: 150
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No grafico abaixo, observa-se a porcentagem de registros recebidos por prazo de
resposta, referentes a Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2019.

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESFPOSTA / PEDIDO DE INFORMACAD
BAHIA - 4 TRIMESTRES/2018
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REGISTROS RECEBIDOS 1° TRIMESTRE2018: 257
REGISTROS RECEBIDOS 2 TRIMESTRE2018: 274

: = REGISTROS RECEEIDOS 2° TRIMESTRE 2018: 268
FONTE: OUVIDORIA/ SECRETARIA DAEDUCACAD HECISIHOS RECERDOS S TRINES THES 12 5

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungéo da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No grafico abaixo, observa-se os tipos de respostas concedidas aos
Pedidos de Informacgao, nos 4 trimestres/2019.

GRAFICO 20: B
SECRETARIA DA EDUCAGCAQ DO ESTADO DA BAHIA
DEMANDAS CONCEDIDAS/PEDIDO DE INFORMAGAQ
BAHIA - 4 TRIMESTRES/2019
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REGISTROS RECEEIDOS 1° TRIMESTRE/201%: 155

REGISTROS RECEBIDOS 2 TRIMESTRE/2019: 77

REGISTROS RECEEIDOS 3° TRIMESTRE/Z01%5: 155
FONTE : OUVIDORIA / SECRETARIA MEDIJCAQAO DO ESTADO DA BAHIA REGISTROS RECEBIDOS 4° TRIMESTRE/2015: 150

Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em fungao da quantidade de registros recebidos por trimestre.

EDUCAR PARA
edlizacaolbagovib P TRASFORMAR SO ESTABO




4 - Consideracoes finais

v'/A Ouvidoria assume a gestao e operacionalizagcdo efetiva da Lei de Acesso a
Informacgao (LAIl), respondendo as demandas, bem como proporcionando orientagoes
sobre sua implementacao para os diversos setores

v'Destaca-se que no 4° trimestre/2019, 50,8% dos registros recebidos foram
respondidos até 5 dias uteis;

v'Pessoa Fisica apresentou uma demanda de 55,1% dos registros recebidos no 4°
trimestre/2019;

v'A Internet, com 35,2%, foi o meio de contato mais utilizado para registro das
demandas na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2019, seguido de whatsapp, com 27,1%;

v'Pagamento apresentou um aumento percentual de 27,6% nas demandas recebidas
entre o 1° e 4° trimestre/2019;

v'"No assunto Andamento de Processo, destaca-se uma queda percentual de 41,2%
nos processos referentes aposentadoria entre o 3° e 4° trimestres/2019. Com relagao
aos processos referentes a pagamento, observa-se um aumento percentual de
137,1% na demanda entre o 1° e 4° trimestres/2019.
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v'Com referéncia ao assunto Pagamento de Salario, e com base nos registros
recebidos no 4° trimestre/2019, referente a pagamento de Servidor Efetivo, destaca-
se uma demanda significativa de (81,4%). Em relacao a Pagamento de Prestador de
Servigco, no mesmo periodo, predominam as pendéncias referentes ao ano de 2015
(1,2%). Percebe-se também, uma queda percentual de (46%) nas demandas
referentes a falta de pagamento a servidor REDA, entre o 1° e 4° trimestre/2019.

vCom base nos registros recebidos nos 4 trimestres/2019, referentes a
aposentadoria, destaca-se uma quantidade significativa de processos protocolados
no 2° semestre/2018, bem como, no 1° semestre 2019, que ainda encontram-se em
tramitagcao na Coordenacao de Afastamento Definitivo.

v62,6% dos registros referentes a Pedido de Informacgao, recebidos no 4°
trimestre/2019, foram respondidos até 5 dias uteis;

v93,3% dos Pedidos de Informacao recebidos no 4° trimestre/2019, foram
concedidos aos cidadaos;

v'No 4° trimestre/2019, foram recebidos seis recursos referentes a pedido de
informacgao;
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0800 28 40011

ouvidoria@educacao.ba.gov.br
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