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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como intuito promover a publicizacdo dos processos de suporte administrativo
e operacional de Unidades Escolares Estaduais (UEE), quais sejam: limpeza, seguranca,
tecnologia, manutencdo, preparacdo de alimentos, portaria, tecnologia da informacdo e
comunicacOes, secretaria, biblioteca, instalacdes esportivas e substituicio tempordria de
professores. Estes processos de suporte sdo importantes para o desempenho satisfatério dos
processos finalisticos de natureza pedagodgica.

Para tanto, elabora uma andlise do atual modelo baseado no provimento de servicos de suporte
administrativo e operacional preponderantemente no ambito da prépria unidade escolar e
secundariamente por meio da Secretariada Educacdo, a partir do qual sdo apontadas diversas
limitacoes. Na sequéncia, desenvolve uma proposta segundo a qual o suporte administrativo e
operacional passaria a ser provido por uma organizacao social parceira, com vistas a prover
melhores condicdes de trabalho para os profissionais da educacdo e melhores condicbes de
ensino-aprendizagem para os alunos, e de forma mais vantajosa para o Estado da Bahia.

A publicizagao dos processos de suporte administrativo e operacional no contexto das Unidades
Escolares Estaduais sera feita, em um primeiro momento, em escala piloto, com foco especifico
nas regioes das cidades de Salvador, Alagoinhas, Ilhéus e Itabuna — embora a implantacdo
vislumbrada seja plenamente escaldvel para todo o Estado da Bahia, no devido tempo e a medida

em que os resultados se mostrarem satisfatérios.

2. OBJETIVO GERAL

Obter ganhos de economicidade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos para melhor gerir os
processos de suporte administrativo e operacional das unidades escolares da rede de ensino
publico do Estado da Bahia, proporcionando a melhoria da qualidade dos processos pedagégicos,
das condicoes de trabalho dos profissionais da educacdo e das condi¢bes de aprendizagem dos

alunos.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Adotar o modelo de publicizacdo da gestdo dos processos de suporte administrativo e

operacional de unidades escolares estaduais.

Selecionar e contratar a(s) organizacdo (des) sociais para a gestdo dos processos de suporte

administrativo e operacional de unidades escolares estaduais.
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4. CONTEXTUALIZACAO

A educacdo publica gratuita e de qualidade é a forma mais eficaz de promocao da igualdade de
oportunidades e, consequentemente, da formacdo de cidaddos aptos a exercerem seus papéis
de protagonistas na sociedade.

A educagdo é o maior fator de mobilidade social. Assim sendo, promover a educagdo publica
gratuita de qualidade é a forma mais sustentdvel de reduzir a desigualdade para as atuais e as
futuras geracdes. Este deve ser o principal propdsito de qualquer tipo de melhoria que se busque

fazer nas politicas educacionais e na forma como elas sao implementadas.

Adicionalmente, essas melhorias sempre serdo necessarias por diversas razdes. A educacdo é
dinamica, incorpora novos conteudos — ainda mais na sociedade do conhecimento — e novas
formas de tratd-los — ainda mais na sociedade digital. Por conseguinte, os profissionais da
educacdo devem atualizar-se num ritmo cada vez mais intenso. E as escolas devem se atualizar
para propiciar as condicdes necessarias para essa nova realidade. Uma educacdo de qualidade
requer grandes investimentos e, para que o Estado possa gastar cada vez mais com educacdo de
qgualidade, deve se atentar para gastar cada vez melhor, com eficiéncia e resultados.

A melhoria da gestdo escolar envolve questdes relacionadas a condicdo da infraestrutura das
escolas e dos papéis dos agentes da educacdo para melhord-la. De uma forma geral, a
infraestrutura fisica e de servicos de suporte das escolas ndo supre todas as necessidades,
estando aquém do esperado e do necessario. Isto envolve a condicdo geral das instalacbes e
equipamentos para o bom desempenho das atividades educacionais e, também, envolve
processos de suporte tais como limpeza, seguranga, tecnologia, manutengdo, alimentacao,

portaria, secretaria, biblioteca, instalacdes esportivas, substituicdo de professore etc.

Com efeito, estudos destacam a importancia dos assim chamados fatores intraescolares no

desempenho dos alunos e unidades escolares:

e fatores intraescolares relacionam-se simultaneamente com a eficacia escolar, ilustrando
como os mesmos podem explicar desigualdades entre escolas, dentro das escolas e entre
turmas?;

e ha forte influéncia dos fatores intraescolares sobre o desempenho dos alunos e estes
fatores estdo associados a eficicia escolar através de cinco categorias: recursos
escolares; organizacdo e gestdo da escola; clima académico; formacdo e salario docente;

~ 7 . 2'
e énfase pedagdgica’;

1 FRANCO, Creso et al. Qualidade e eqiidade em educacdo: reconsiderando o significado de "fatores intra-
escolares". Ensaio: aval.pol.publ.Educ. Rio de Janeiro, v. 15, n. 55, p. 277-298, jun. 2007.

2 FRANCO, Creso; BONAMINO, Alicia. Avaliagdo e Politica Educacional: o processo de institucionaliza¢do do Saeb.
Cadernos de Pesquisa, n. 108, p. 101-132, nov. 1999.
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e ha efeito positivo da infraestrutura fisica da escola sobre o desempenho em leitura dos
alunos brasileiros que participaram do PISA 20003;

e ha resultados positivos para o efeito das condi¢cdes de funcionamento de laboratérios e
espacos adicionais para atividades pedagdgicas?;

e ha efeito negativo sobre a eficdcia escolar da falta de recursos financeiros e pedagdgicos
da escola, a partir de dados do SAEB 1999, 82 série>; e

e no Brasil avariabilidade nos recursos escolares com que contam as escolas é fundamental

para a eficacia no ambito da escolar, a partir de dados do SAEB 2001- 82 série®.

Muitas Unidades Escolares Estaduais ndo dispdem de condi¢cGes adequadas para o seu efetivo
funcionamento, no que se refere a manutencdo preventiva e corretiva, investimentos em
infraestrutura, recursos financeiros disponibilizados no momento certo, dentre outros. Isto

acaba afetando, em alguma extensao, as condigdes de trabalho e de aprendizagem.

Como agravante, diretores escolares e professores consomem uma significativa parcela de seu
tempo lidando com problemas desta natureza, quase sempre sem resultados relevantes, em
detrimento de concentrarem-se nas tarefas de natureza politico-pedagégico e técnico-
pedagodgica da unidade escolar. Ndo ha duvida de que o estado atual da infraestrutura das
escolas contribui significativamente para a queda de seu desempenho.

Em que pese os avancos dos esforcos governamentais notadamente a partir de 2007, com
ampliacdo do repasse dos recursos as escolas, a situacdo da educacado publica no estado da Bahia
requer cuidados adicionais. Em termos de porcentagem de professores com ensino superior, de
porcentagem de escolas com biblioteca ou sala de leitura, do IDEB (nos ensinos fundamental | e
Il e, também, no médio) e de porcentagem de concluintes, o Estado da Bahia estd abaixo dos
estados de PE, RJ, CE, MG e SP.

A implementacdo de um modelo de apoio as escolas se dard por meio da publicizacdo das
atividades de suporte administrativo e operacional e da contratacdo de organizacdes sociais.
Dessa forma, busca-se, progressivamente, atender de forma mais célere a uma grande demanda
reprimida por manutengdo e apoio; ao mesmo tempo em que os gestores escolares terdo mais
tempo para se dedicarem as questdes pedagodgicas e a supervisao (e ndo mais a execucao direta)

do suporte as suas atividades finalisticas de ensino. Um parceiro podera prover tal suporte de

3 Lee, Franco e Albernaz. Qualidade e eqiiidade em educac3o: reconsiderando o significado de “fatores intra-
escolares”. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.15, n.55, p. 277-298, abr./jun. 2007.

4 ESPOSITO, Y.L.; DAVIS, C.; NUNES, M. M. R. Sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar: o modelo adotado pelo
estado de S3o Paulo. Revista Brasileira de Educagdo, Sdo Paulo, n. 13, p.25-53, jan./abr. 2000.

5 ALBERNAZ, A.; FERREIRA, F.; FRANCO, C. Qualidade e eqiiidade no ensino fundamental brasileiro. Pesquisa e
Planejamento Econémico, Rio de Janeiro, v. 32, n. 3, 2002.

6 FRANCO, C.; SZTAIN, P.; ORTIGAO, M. I. Mathematics teachers, reform, and equity: results from the Brazilian
National Assessment. Journal for Research in Mathematics Education, Reston, Virginia, n. 38, 2007.
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uma forma muito mais efetiva na medida em que tera mais agilidade para comprar, contratar
servicos (de manutencdo, instalacdes, reparos) e materiais de consumo, além de proceder a

contratacdo de profissionais de apoio.

O precedente que melhor se aproxima do que se pretende na SEC, mutadis mutandis, é o da
Parceria Publico Privada (PPP) do Hospital Instituto Couto Maia (ICOM), na qual o parceiro
privado (sociedade de propdsito especifico) assume processos de suporte predefinidos,
enquanto que o poder publico continua a executar o processo de assisténcia a saude.

Nesse sentido, a implantacdo desse novo modelo de gestdo para a educacdo no Estado da Bahia
pode representar um avanco em termos de gestdo administrativa e operacional das UEE,
assegurando as condicOes de trabalho e de aprendizado necessarias para o alcance de melhores

resultados educacionais.

Espera-se, com esse novo modelo, que a educacdo publica estadual da Bahia dé um grande salto
de qualidade, a partir dos seguintes resultados:

e Melhoria na manutengao (preventiva e corretiva) das escolas e maiores investimentos
em infraestrutura;

e Maior agilidade nos tramites administrativos necessarios ao regular funcionamento das
unidades escolares;

e Maior atencdo aos aspectos pedagégicos, uma vez que os problemas de manutencao e
infraestrutura ndo irdo drenar as agendas dos diretores, coordenadores pedagégicos,
professores e demais colaboradores; e

e Melhoria nos indices educacionais a partir de condi¢des de trabalho e de aprendizado
mais favoraveis.

Ou seja, busca-se avancar no desenvolvimento da educacdo estadual, a partir de uma educacao
universalizada e de qualidade. Para tanto, o Estado da Bahia procura encontrar novas forcas de
lidar e tratar os problemas administrativos e operacionais que afligem o dia a dia dos
educadores, assegurando que essas questdes ndo tirem o foco prioritario dos seus trabalhos:
ensinar os jovens para a construgcdo de um futuro promissor e para atuagdo ativa no

desenvolvimento de uma sociedade prdspera, igualitdria, justa e harmonica.

5. DESCRIGCAO DA ATIVIDADE / SERVIGO A SER PUBLICIZADO

5.1. Nome da atividade ou servico

Gestdo e execucgdo de servico de suporte administrativo e operacional de unidades escolares.
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5.2. Publico da atividade ou servico

O principal publico direto constitui a comunidade escolar e inclui os alunos, professores e demais
profissionais da educacao que trabalham na unidade escolar, na medida em que todos se servem
da infraestrutura escolar. Também sao beneficiarios dos servicos as comunidades vizinhas as
unidades escolares, que usufruem das instala¢des para atividades culturais, esportivas e de lazer,

em horarios alternativos, conforme cada caso.

5.3. Legislacdo regente da atividade ou servico

Os principais marcos legais sdo: a Lei n° 2.463, de 13 de setembro de 1967, que define e
estabelece os sistemas de educacdo; e a Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. O teor determinado nessas legislacGes
fundamenta os servicos de educacdo e ensino prestados pelo quadro de unidade escolar
estadual sob gestdo da Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia, aos quais devem-se observar
com atencdo especial os trechos reproduzidos a seguir.

Lei Organica de Ensino n° 2.463/67:

“Art. 12 - Os servigos de educagdo e cultura, inspirados nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana oferecerdo a todos os habitantes do Estado da
Bahia, sem distin¢Go de raga, crenca, convic¢éo politica, condicées econémica ou
social, oportunidades iguais para o desenvolvimento de sua inteligéncia e
personalidade a fim de habilitd-los aos beneficios da civiliza¢Go, a plena participa¢do
nos direitos e deveres da sociedade e as multiplas e variadas necessidades

ocupacionais.
Pardgrafo unico - Para esse fim, a escola:

| - buscard prover em seus servigos condi¢oes que, gradualmente, venham permitir
aos individuos suprir as deficiéncias inatas, bem como as do lar e da heranca social

em relagcdo aos demais grupos que compdéem a comunidade;

[..]

V - observard em cada um dos seus graus e ramos os métodos mais eficazes em sua
organiza¢do, em seu curriculo, e em seus cursos visando sempre a adaptd-los as
condicdes locais e aproveitar as experiéncias bem sucedidas em outros estados da
Federag¢do ou em outros Paises.

[..]

“Art. 42 - O Estado através de seus servicos proporcionard os meios que assegurem

iguais oportunidades educacionais a todos os cidaddos;”
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“Art. 52 - O Estado manterd um sistema continuo e progressivo de escolas publicas,
compreendendo unidades de educa¢cdo materna, infantil, primdria, média e superior
e, paralelamente, cursos de capacitacGo de adolescentes ou adultos, bem como
educacgdo especial para excepcionais, além de instituicées de extensdo educativa e
cultural.

Pardgrafo unico - O sistema de Educagdo e Ensino observard as exigéncias da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, quanto a variedade de cursos,
flexibilidade de curriculos e articulagéo dos seus graus e ramos.”

Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacdo nacional:

“Art. 42 O dever do Estado com educag¢do escolar publica serd efetivado mediante a
garantia de:

[..]

IX - padroes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e

quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensdveis ao desenvolvimento do

processo de ensino-aprendizagem.”

5.4. Modelo de gestao atual

Os servicos de suporte administrativo e operacional sdo executados conforme o quadro a seguir:

Tipos de Servicos

UEE

Secretaria

execucado da Secretaria

Seguranga Supervisiona Prové profissionais por contrato de terceirizagcao

Limpeza* Supervisiona Prové profissionais por contrato de terceirizacdo
e REDA.

Tecnologia Executa Prové profissionais por REDA

Manutencgao Executa e supervisiona Prové servicos por contrato administrativo de

manutencdo e Repasse Recursos (FAED)

Preparacgao da
Alimentacdo*

Executa

Prové profissionais por contrato de terceirizacdo
e REDA

Instalages esportivas

Executa e supervisiona
execucado da Secretaria

Prové servicos por contrato administrativo
Repassa recursos (FAED)

Biblioteca

Supervisiona

Prové profissionais por REDA

Portaria

Supervisiona

Prové profissionais por contrato de terceirizagcdo
ou REDA

Substituicdo de Executa Prové profissionais por REDA
professores
Secretaria Executa Prové profissionais por contrato de terceirizagcdo

ou REDA

* Recursos PNAE e PPDE para aquisi¢ao dos insumos de alimentacdo e limpeza, respectivamente.
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5.5. Numero de servidores efetivos diretamente vinculados

Os servidores vinculados serdo aqueles das cerca de 120 Unidades Escolares Estaduais que
compdem o grupo experimental e, dentre estes, aqueles alocados nos processos de suporte
administrativo e os substitutos tempordrios nos processos pedagogicos. Como ainda ndo é
possivel definir com precisdo quais escolas compordo o grupo experimental, e por conseguinte
determinar a quantidade exata de servidores diretamente vinculados, a tabela a seguir busca
dar uma nocdo de grandeza do universo dos profissionais e o dimensionamento médio estimado

numa amostra de 120 Unidades Escolares Estaduais.

EFETIVOS REDA TERCEIRIZADOS TOTAL
Finalisti Finalisti Finalist Finalisti
Apoio co subtotal Apoio co subtotal Apoio ico subtotal Apoio co Total
TOTAL REDE 1.769 | 26.927 28.696 11.656 9.176 20.832 3.870 - 3.870 17.295 36.103 53.398
Grupo
experimental 183 2.778 2.961 1.203 947 2.149 399 - 399 1.784 3.725 5.509

Dessa forma, estima-se que o quadro funcional das Unidades Escolares Estaduais escopo do
presente projeto totaliza, aproximadamente, 5.509 servidores, sendo 3.725 alocados
diretamente nos processos pedagdgicos e 1.784 alocados nos processos de suporte

administrativo.

5.6. Modo de funcionamento

O modo de funcionamento do sistema de ensino é semi-descentralizado, com algumas funcées
centralizadas na Secretaria da Educacdo e outras descentralizadas para Nucleos Territoriais e

para as UEE.

A Secretaria de Educacdo faz parte da administracdo direta do Estado da Bahia. As principais
finalidades da SEC foram instituidas por meio do Decreto n2 8.877 de 19 de janeiro de 2004.
Compete a Secretaria da Educacdo formular diretrizes e promover a definicdo e implantacdo de
planos, programas, projetos e ac¢des relativos a educacdo, no ambito do Estado, viabilizando a
promocdo de estudos e pesquisas para o desenvolvimento e aperfeicoamento do sistema
educacional. Nesse sentido, a SEC fomenta a articulagdo com outros érgdos ou instituices

publicas e particulares, nacionais e internacionais, com vistas ao cumprimento de sua finalidade.

Para que todas as unidades de educa¢do funcionem em conformidade com os preceitos
estabelecidos em legislacdo, a SEC promove e fiscaliza o cumprimento das leis federais e
estaduais relativas a educacdo, bem como das decisGes dos Conselhos Nacional e Estadual de

Educacao.

Dessa maneira, com vistas a aproximar a atuacdo da Secretaria com as demandas da sociedade

e de cada uma das unidades escolares, foram constituidos 27 Nucleos Territoriais de Educacao

10
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(NTE). A finalidade dos nucleos e a sua distribuicdao pelo territério do Estado da Bahia estdo
descritos a seguir.

Os Nucleos representam a Secretaria na administracdo regional e recebem apoio da sede, bem
como desenvolvem programas que fortalecem a acdo da Secretaria junto a cada um dos
municipios do Estado. Os NTE acompanham os Territérios de Identidade da Bahia e exercem um
importante papel no sentido de aproximar a Secretaria de Educacdo de cada uma das unidades
escolares que compdem a Rede. Portanto, possuem a finalidade de descentralizar as ag¢des
educacionais, socioeducativas e comunitarias, executando atividades técnico-pedagdgicas e
administrativo-financeiras.

Assim sendo, os NTE possuem o importante papel de articulagdo entre as diretrizes estratégicas
emanadas da Secretaria de Educacdo e sua efetiva implementacdo no contexto de cada unidade
escolar, levando em consideragao o contexto e a realidade territorial. Portanto, pode-se dizer
gue os NTE compdem o nivel tatico em termos de gestdo educacional no estado da Bahia.

O Decreto n? 15.806 de 30 de dezembro de 2014 é a legislacdo que trata sobre a forma de
organizacdo territorial dos nucleos, seus papéis e atribuicdes, dentre outras questdes relevantes.
Convém reiterar, nesse momento em que se aborda os 27 NTE, que o Projeto de Publicizacdo
ndo serd realizado em um primeiro momento para todos os Nucleos. Por ser um projeto de
envergadura e inovador no contexto da educacdo no estado da Bahia, definiu-se que a
publicizacdo dos processos operacionais e de suporte as unidades escolares acontecerd

inicialmente com foco em algumas unidades escolares em Salvador e Alagoinhas.

Com base nesse primeiro ciclo/experiéncia, licdes aprendidas e melhorias no modelo poderdo
ser verificadas a medida em que ele é implementado e executado. Ademais, a SEC ganhara
maturidade em termos de monitoramento e fiscalizacdo desse novo modelo de parceirizacdo na
Bahia. A partir dessas condi¢cdes, um novo projeto de publicizacdo pode ser desenvolvido,
considerando as demais unidades escolares que ndo foram contempladas nesse primeiro

momento.

As unidades escolares possuem a finalidade de executar a politica de educacdo do Estado da
Bahia, definida no plano estadual de educacdo e nas politicas publicas realizadas pela Secretaria
de Educacdo. Dessa forma, a UEE pode ser considerada o braco executor da politica educacional
definida para o Estado da Bahia.

Os servidores e colaboradores da UEE (diretor e vice-diretor escolares, coordenadores
pedagdgicos, professores, vigilantes, cozinheiros, etc.) devem se atentar para proporcionar aos
alunos as condicbes indispensaveis a apropriacgdo do conhecimento escolar e ao
desenvolvimento pessoal, promovendo a real insercdo cidada desses individuos na vida social e
no mundo do trabalho.

11
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Obviamente, a unidade escolar, por si s6, ndo conseguira solucionar todas as problematicas que
constantemente aparecem durante a execucao do processo de ensino-aprendizagem, bem como
com relagdo a geracdo das condicdes necessarias para tal. E fundamental, nesse contexto, que o
diretor escolar esteja em constante contato, comunicacao e colaboracdo com o NTE, provendo
dados e informacdes relevante sobre a situacdo escolar, possiveis propostas de solucdes, dentre
outros fatores, que favorecam a consolida¢do de uma visao sistémica das unidades escolares do
NTE que, em decorréncia, serd repassada a SEC. Em posse de tais informacodes, serd possivel a
SEC tomar as devidas medidas corretivas em termos de politicas e novos planos de agao, em
ambito estadual.

O modo de funcionamento do modelo de publicizacdo apds sua implantacdo esta descrito no
quadro a seguir.

12
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Tipos de 0os Unidade Escolar Secretaria
Servicos Estadual
Seguranca Opera o processo de seguranca baseado nos padrdes e procedimentos estabelecidos; | Opina na Define padrdes e
prové equipamentos; prové/qualifica for¢a de trabalho. definicdo de procedimentos;
Limpeza Opera o processo de limpeza baseado nos padrdes e procedimentos estabelecidos; padrdes e Consolida e prioriza
prové equipamentos; prové insumos complementares; prové /qualifica forca de procedimentos; demandas;
trabalho. Estima Dimensiona e repassa
Tecnologia Opera o processo de manutengdo/instalacdo de equipamentos e instalagbes de demandas; recursos;
tecnologia da informacao baseado nos padrdes e procedimentos estabelecidos; Supervisiona a Monitora e avalia
prové equipamentos e insumos complementares; prové /qualifica forca de trabalho. | execugdo dos resultados e
Manutencado Opera o processo de manutencgdo das instalagdes fisicas prediais e externas baseado | processos. obriga¢des do contrato

nos padrdes, planejamento e procedimentos estabelecidos; prové equipamentos e
materiais para execugao dos servicos de manutencao.

Preparacdo da
Alimentacdo

Opera o processo de confeccao de refei¢cGes baseado nos padrdes e procedimentos
estabelecidos; prové equipamentos e insumos complementares; articula a aquisicdo
coletiva de insumos; prové/qualifica forga de trabalho.

InstalacGes Opera o processo de gestdo das instalacGes esportivas baseado nos padrées e

esportivas procedimentos estabelecidos; prové equipamentos; prové insumos complementares;
prové /qualifica forca de trabalho.

Biblioteca Opera o processo de gestdo da biblioteca baseado nos padrées e procedimentos
estabelecidos; prové equipamentos; prové insumos complementares; prové
/qualifica forga de trabalho.

Portaria Opera o processo de portaria e recepcao baseado nos padrdes e procedimentos

estabelecidos; prové equipamentos; prové insumos complementares; prové
/qualifica forga de trabalho.

Substituicao
tempordria de
professores

Prové em carater temporario forca de trabalho para atuar nos processos
pedagdgicos.

Secretaria

Opera o processo de gestao de secretaria baseado nos padrdes e procedimentos
estabelecidos; prové equipamentos; prové insumos complementares; prové
/qualifica forga de trabalho.

de gestao;

Fiscaliza o contrato de
gestao;

Apura eventuais
problemas de
conformidade.
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5.7. Orgamento anual

O orcamento anual da Secretaria de Educac¢do é de RS 5,6 bilhdes de reais, distribuidos da
seguinte forma (Lei n? 14.036 de 20 de dezembro de 2018):

{em RS 1,00)
Cédigo Especificagio (Poder, Orgdo e UD) En:,n;:co?ali: .Iur:: E:?;a‘ uuz::rg::; Investimentos F]Lf::::;:: Am::l[z,iafi:: Total
3.11.000  Secretaria da Educagéo - SEC 4.498.160.000 1.082.284.478 114.423.824 5.694.868.302
3.11.101 Assessoria de Planejamento e Gestdo - SEC - APG 3.407.556.000 603.097.478 71.379.814 4.082.033.292
3.11.201 Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia - IRDEB 18.167.000 13.478.000 170.000 31.815.000
3.11.301 Universidade do Estado da Bahia - UNEB 400.234.000 153.613.000 23.409.010 577.256.010
3.11.302 Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB 236.477.000 69.389.000 5.391.000 311.257.000
3.11.303 Universidade Estadual de Feira de Santana - UEFS 236.622.000 75.326.000 5.554.000 317.502.000
3.11.304 Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC 199.104.000 58.537.000 5.100.000 262.741.000
3.11.601 Fundo de Assisténcia Educacional - FAED 105.005.000 3.300.000 108.305.000
3.11.801 Instituto Anisio Teixeira - IAT 3.839.000 120.000 3.959.000

O orgamento atualmente gasto com o servico de suporte administrativo e operacional das
unidades que terao o servigo publicizado ainda ndo é possivel estabelecer em razao dos lotes de

escolas ainda estarem em processo de defini¢ao.

5.8. Estudo técnico, contendo diagndstico detalhado

5.8.1. Condi¢oes administrativas

A gestao escolar é atribuida ao conceito de monitorar e controlar todas as areas que envolvem
a sua funcionalidade, desde as atividades que sdo desempenhadas nas dreas finalisticas
(pedagdgicas) até as que dao suporte para que o processo de ensino-aprendizado ocorra com a
gualidade esperada. Portanto, a gestdo escolar deve tratar dos aspectos finalisticos e de suporte,
mobilizando colaboradores e funcionadrios, estrutura fisica, envolvimento com os pais e alunos e

todo o clima escolar para a melhoria do ambiente educacional.

Do ponto de vista dos processos finalisticos, tem-se que por razdes de licenca, afastamento
médico e outras causas intempestivas, ha dificuldades de substituicdo de professores na escala
requerida. Logo, mecanismos mais dageis de substituicio tempordria certamente gerardo

beneficios em termos de continuidade das atividades pedagdgicas.

E necessdrio que sejam disponibilizados os mecanismos adequados para o pleno
desenvolvimento dos servigcos educacionais prestados. Contudo, a situacdo que permeia hoje o
funcionamento, principalmente, nas dareas de suporte, ndo se encontram nas condicOes
adequadas. Hd muito o que se otimizar para viabilizar um ambiente de trabalho que promova
melhorias na educacdo, perpassando a seguranca, limpeza, secretaria escolar, elaboracdo e

oferta de alimentag¢do, manutencdo predial, infraestrutura, patrimoénio etc.

No que diz respeito a alimentacdo escolar, pode-se elencar como necessidades de melhoria

eventuais atrasos na entrega dos ingredientes, problemas com licitacdes e fornecedores,


http://www.seplan.ba.gov.br/arquivos/File/loa/LOA_2019/Lei_n_14036_de_20122018_Versao_para_Publicacao.pdf

SECRETARIA DA
EDUCAGAO

BAHIAS

GOVERNO DO ESTADO

porventura gerando alimentos vencidos, além de casos de insuficiéncia de cozinheiros.
Independente da causa, que pode envolver fatores climaticos e/ou fatores administrativos
disfuncionais, os alunos necessitam de alimentacdo sauddvel e balanceada, conforme
programado no carddpio escolar, para obter as condi¢cdes nutricionais adequadas ao
aprendizado.

Além disso, a higiene e limpeza escolar é outro fator que vem gerando problemas ao pleno
funcionamento das UEE. O espaco util de uma unidade escolar é extenso e multiplo, ao se
considerar a existéncia de salas de aula, refeitério, cozinha, quadras de esportes, laboratdrios de
informatica e ciéncias, areas de convivéncia, banheiros, dentre outros. Caso ndo haja uma
limpeza constante do ambiente escolar, existe o acimulo de sujeira e poeira que pode, inclusive,
causar problemas de satde nos alunos. Ademais, uma cozinha e/ou refeitério que ndo esteja em
condicdes adequadas de higiene pode prejudicar o armazenamento de alimentos e a preparacao
de alimentos a serem oferecidos aos alunos. O ambiente escolar sem o devido cuidado também
afeta o rendimento — de quem estuda e de quem ensina — além de favorecer o aumento dos

indices de vandalismo.

Furtos e assaltos sdo uma constante no ambiente escolar. Os danos sdo de diversas magnitudes,
além de, em muitos casos, serem irrepardveis ao patrimonio publico. Tais praticas indevidas
acarretam transtornos fisicos e morais aos alunos e colaboradores das unidades escolares

estaduais.

Em paralelo a esses contextos de desafios mencionados acima, as unidades escolares se
organizam em prol da busca de solucdes com limitagdes de recursos em vdrias esferas, como
pouco quadro de pessoas e orcamento limitado e ndo suficiente as demandas. Esses fatos se
agravam cada vez mais ao se levar em consideracdo a morosidade e o excesso de burocracia das
compras publicas para a contratacdo de servicos que, muitas vezes, impedem que efetivas acdes
sejam providenciadas em tempo habil para responder as problematicas administrativas do

ambiente escolar, que sdo rotineiras.

5.8.2. Condig¢Oes patrimoniais

A conservagdo do patrimoénio escolar é primordial. As unidades escolares devem estar
devidamente conservadas, com instalacdes bem cuidadas e toda a infraestrutura operando
adequadamente. S3o premissas fundamentais para que haja bons indices de satisfacdo e

aprendizado.

N3o basta que a escola esteja limpa, se a estrutura ndo estd adequada. E possivel identificar
casos de Unidades Escolares Estaduais com mobilidrio danificado, com salas de aula
extremamente quentes nos dias em que a temperatura esta alta, muros e telhados rachados ou

destruidos, problemas de instala¢des de tecnologia da informacao, laboratérios e quadras sem
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condicdes de uso, vidros quebrados, equipamentos sem funcionalidade, escolas com registros
de alagamento, problemas elétricos e hidraulicos etc.

Relatério do Tribunal de Contas do Estado da Bahia aponta que

“A infraestrutura das escolas ndo atende a comunidade escolar Segundo
critério de suficiéncia, grau de conservacao, aproveitamento e seguranca [...
porque hd]: salas de aula inadequadas ao desenvolvimento do processo de
Ensino-aprendizagem; [...] laboratdrios de informatica inoperantes; [...]
Precariedade ou inexisténcia de laboratdrio de ciéncias; [...] Bibliotecas
inexistentes, com pouco uso e com acervo precario; [...] quadras de esporte
inexistentes, improvisadas, sem cobertura, sem manutencdo e com uso
limitado; [...] Sanitarios inadequados; [...] Inexisténcia ou inadequacdo de
espacos fundamentais, [tais como] cozinha, refeitério, lavanderia e
almoxarifado, Auditdrio, patio coberto e dependéncias e vias adequadas a
alunos especiais; [...] e Falta e equipamentos e/ou equipamentos sem
manutencdo.”’

Ambientes como os mencionados acima geram risco a seguranca dos alunos, professores e
colaboradores. Contudo, devido a auséncia de manutengao fisica e preventiva do equipamento
publico, muitas Unidades Escolares Estaduais ndo conseguem implantar acdes especificas e
efetivas para resolver ou, minimamente, mitigar as situacdes apresentadas acima. Os fatores
gue levam a essa problematica sdo diversos e vdo desde a auséncia de pessoal e recursos
orcamentadrios até a inexisténcia de procedimentos adotados como padrdo as rotinas das

escolas.

E fundamental observar a adequac3o, conforto, seguranca e a salubridade das instalac¢des fisicas
e elétricas das unidades escolares, assim como as normas de qualidade e de seguranca de seus
equipamentos e materiais. Esses requisitos devem ser cada vez mais rigorosos, de forma que

passem a refletir altos padrées de funcionamento nas UEE.

Nesse sentido, faz-se necessario o aporte e investimentos na melhoria da gestdo patrimonial das
escolas e a criacdo de novos espacos tais como bibliotecas, laboratérios de informatica e de

ciéncias, quadras esportivas cobertas etc.

Complementarmente, devido ao ambiente complexo e a crescente demanda por respostas
rapidas e efetivas por parte da sociedade, midia, entre outros atores, as intervencdes devem ser
dotadas de eficiéncia e eficacia, promovendo o mais rapidamente possivel as condigOes

necessarias a melhoria do desempenho educacional.

"Relatério 7344/2013 da 52 Coordenadoria de Controle Externo.
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5.8.3. Condigdes financeiras

A Secretaria de Educagdo desempenha o importante papel de intervir, em nivel estratégico, para
promover as condigdes necessarias a educac¢ado, buscando reduzir as lacunas existentes entre as
melhores escolas do Estado e as piores (em termos de desempenho dos alunos e de
infraestrutura), garantindo os preceitos e competéncias quanto ao desenvolvimento da
educac¢do na Bahia explicitado nos regramentos ja mencionados neste documento. Todavia, as
perspectivas de progresso do cenario em termos de orcamento e finangas, no sentido de
possibilitar a melhoria efetiva dos desafios e debilidades expostos nos itens de condi¢des

administrativas e patrimoniais, ndo sao positivas em um curto espago de tempo.

O exercicio de 2018, por exemplo, iniciou-se com recursos orgamentdrios aqguém das demandas
existentes, embora, como ilustra o grafico abaixo, tenha havido aumento da despesa total com
Educacgao de 2015 a 2018.

9.000.000 1
8.000.000 A 7.324.192

7.000.000 1

6.968.468
6.000.000 6.630.691 6.570.136

5.000.000 o
4.000.000 1

3.000.000 1

2.000.000 1

1.000.000

2015 ) 2016 ) 2017 ) 2018

Fonte: FIPLAN/SEFAZ

E possivel constatar que as despesas anuais com a educacdo a partir do exercicio de 2015
apresentaram uma evolu¢dao nominal, a despeito da pequena queda verificada em 2016.
Contudo esses dados se tornam preocupantes quando relacionados aos resultados nos
indicadores da educacdao da Bahia. Nao basta apenas aumentar a quantidade de recursos
repassados as escolas, mas sim construir uma sistematica de atuagao que favoreca a entrega dos

resultados de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

N3o se trata apenas de propugnar a ampliagdao de recursos, mas também de se promover a
gualidade do gasto, com vistas a otimizar a gestao dos recursos disponibilizados a Educacao, de
maneira que cada aplicacdo tenha o objetivo maior de angariar o maximo em termos de
efetividade. Cada gasto executado deve se transformar em retornos quantificaveis as escolas,

alunos, professores e comunidades.

A maior parte do volume total das despesas esta destinada a gastos com pessoal e encargos

sociais, fato que onera de maneira majoritaria os recursos orcamentdrios e financeiros do
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Estado, limitando novos aportes para melhorias das condi¢des nos nucleos e unidades escolares.

Essa realidade evidencia a necessidade do Estado em articular-se com agentes interessados no
desenvolvimento da educacdo com o objetivo de planejar e pactuar novas medidas para otimizar
0s recursos orcamentdrios disponibilizados. Isso requer acdes efetivas e imediatas para
assegurar o desenvolvimento na educacdo da Bahia.

5.8.4. Principais metas e resultados do ultimo exercicio

A Educacgao no Estado da Bahia enfrenta algumas dificuldades, como a falta de condi¢Ges nas
escolas, alta evasdao de alunos, alta distor¢ao aluno-série, dentre outros, apesar dos diversos

esforgos implementados ao longo dos ultimos anos.

De acordo com os dados obtidos na tltima mensuragdo do IDEB — indice de Desenvolvimento de
Educacdo da Educacdo Basica, o Estado da Bahia alcangou 3,0 pontos no ensino médio - 1,3
abaixo da meta para o ano, que era de 4,3, e abaixo do ultimo levantamento, realizado em 2015,

guando o Estado alcangou 3,1 pontos, conforme ilustrado na figura abaixo.

Bahia - Ensino Médio
2017:3.0 =

2015: 31
Média Nacional: 3.8
Meta Projetada: 4.3

Fonte: Ministério da Educacdo

Os motivos apontados pelo estudo do MEC para a baixa na classificacdo foram abandono, atraso

e notas baixas em avaliacdes, durante 2017.

Destaca-se a seguir os principais resultados da Secretaria de Educa¢do em anos anteriores®:

8 Dados oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), assim como pelo Censo Escolar de 2016 realizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
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Indicador Resultado
IDEB 3.0 (em 2017)
Taxa ajustada de frequéncia escolar 55,4% em 2018, entre os jovens de 15 a 17 anos
Distorgdo idade-série 20% em 2018
Taxa de analfabetismo 12,7% em 2018, a partir de 15 anos
Abandono ou atraso escolar 50% entre os jovens de 15 a 17 anos
Média de anos de estudo 7,9 anos entre as pessoas de 25 anos ou mais
indice de reprovagdo 19%, com base no Censo Escolar de 2016

6. JUSTIFICATIVA PARA ADOGCAO DO MODELO DE ORGANIZAGCAO SOCIAL

6.1. Vantagens operacionais, administrativas e financeiras

A base legal que regulamenta o Programa Estadual de OrganizagGes sociais impde regras mais
flexiveis a operacdo dos processos de suporte administrativo e operacional (incluindo-se a
contratacdo temporaria de forca de trabalho substituta), tornando-se mais eficiente e eficaz no
atendimento as demandas das unidades escolares.

A assinatura de contrato de gestdo entre o Estado e a Organizacdo Publica garante que esta
deverad realizar um conjunto especifico de atividades, assim como serd monitorada e avaliada a
partir de indicadores e metas previamente estipulados e pactuados. Nesse sentido, caso a
Organizacdo Social ndo cumpra com os niveis de desempenho esperados, ela serd

responsabilizada e arcara com as consequéncias também estipuladas no contrato de gestao.

A unidade escolar possui varias demandas no que diz respeito aos processos de suporte, que
ocupam sobremaneira os gestores escolares. Entende-se ser extremamente relevante a
existéncia de um parceiro que possa se responsabilizar pelos processos de suporte de maneira
mais célere. Ademais, serd possivel aos gestores escolares monitorarem e fiscalizarem os

servicos prestados pelo parceiro.

A existéncia dos parceiros também favorecera a contratacdo de colaboradores da unidade
escolar pelo regime CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), solucionando problemas
decorrentes de regimes temporarios (REDA), com prazo fatal para encerramento, ou objeto de
terceirizacdo (que constitui o simples fornecimento de mao de obra de forma ndo vinculada a
resultados). Isso garantird praticas de remuneragcdo compativeis com o mercado, além do
pagamento de todos os direitos e impostos trabalhistas. Ademais, os funcionarios serdo
contratados a partir de processo seletivo baseado nas competéncias necessarias para atuacao

em cada um dos cargos (limpeza, vigilancia, cozinheiro etc.).
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6.2. Relagao das entidades privadas sem fins lucrativos atuantes na area do
servigco a ser publicizado

Na Bahia existem inumeras organizacdes sociais que atuam na drea da educacdo ou areas
correlatas, sendo potenciais interessados para se tornarem parceiros da Secretaria de Educacao
no novo modelo de gestdo escopo desse projeto. Dentre elas pode-se citar:

e Acdo Fraternal de Itabuna (Amélia AMADO);

e Associagdo Centro de Educagdo Tecnoldgica do Estado da Bahia (ASCETEB);

e Associacdo Escola Brasil Profissional;

e Associacdo Obras Sociais Irma Dulce;

e Associa¢do Tecnoldgica Baiana;

e Fundacao José Carvalho;

e Instituto Marista;

e Instituto Nacional de Amparo A Modernizacdo da Gestdo Publica (IMODERNIZAR);

e Rede Salesiana Brasil (Liceu Salesiano do Salvador);

e Instituto Social da Bahia (ISBA);

e Instituto de Pesquisas, Organizacdo, Formacao e Promocgao da Cidadania e da Cultura
(Instituto Oficina da Cidadania);

e Instituto de Tecnologia, Educac¢do e Gestdao Organizacional (Integro);

e Rede Jesuita de Educacao (Colégio Antonio Vieira).

6.3. Possibilidade de captacao de recursos extracontratuais pela organizacao
social

As organizac¢des sociais possuem flexibilidade quanto a captacdo de recursos extracontratuais
no que se refere as doagdes.

7. ESCOPO DO SERVICO

7.1. Principais Atividades

O quadro a seguir demonstra as atividades que deverdo ser executadas pela OS.

Servigo Atividades
Suporte a Gestdo dos e Gestdo dos laboratdrios, acervo bibliografico, bibliotecas, salas de
Espacos Pedagdgicos leitura e quadras de esporte, bem como a manter e auxiliar na

utilizacdo de recursos didatico-pedagdgicos e audiovisuais.

e Garantia da organizagdo das quadras de esportes, laboratérios,
bibliotecas e salas de leitura.

e Preparacgdo, sob supervisdo da Gestao Escolar, dos espagos de
biblioteca e laboratdrios para uso.
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Servigo

Atividades

Suporte de Secretariado

Suporte aos processos administrativos necessdrios ao bom
funcionamento da unidade escolar, contemplando a gestdo do fluxo
de informacg0es e documentacdo envolvida;

Suporte a comunicacdo e atendimento aos diversos publicos que
entram em contato com a unidade escolar;

Garantia do servico de ouvidoria nas unidades escolares, recebendo
reclamagdes, sugestdes e elogios quanto as a¢des de
responsabilidade da Gestdo Escolar, SEC e da Organizagao Social e
encaminhando a Gestdo Escolar e as dreas responsdaveis da SEC e da
OS de forma a solucionar os problemas de forma integrada;
Divulgacdo da Ouvidoria da SEC, especialmente como canal oficial
de reclamacdes e denuncias.

Gestdo de Estoque

Realizagdo do gerenciamento e controle patrimonial dos bens
moveis, desde o recebimento até o descarte, e imdveis, assim como
o controle e monitoramento do estoque disponivel na unidade
escolar, previsdao de demanda além de comunicagao e alinhamento
com a Direcdo, Conselho Escolar e SEC com relacdo a compras;
Comunicacgdo a Direg¢do, Conselho escolar, NTE e SEC sobre possivel
falta de insumos com antecedéncia, de modo a evitar a falta dos
mesmos, NOS Casos em que a aquisicdo seja responsabilidade e/ou
da unidade escolar;

Suporte a compra de alimentos para alimentacdo escolar e,
particularmente, apoiar o cumprimento da determinagdo de
compra de alimentos de agricultura familiar;

Suporte ao recebimento de insumos, verificando sua adequacao
com relacdo a qualidade e quantidade contratada;

Fornecimento de insumos para tomada de decisdo da Gestdo
Escolar quanto a necessidade de compras das unidades escolares;
Suporte a distribuicdo, a totalidade dos estudantes da unidade
escolar, do material didatico-pedagdgico.

Suporte de Tecnologia da
Informacéo (TIC)

Realizagdo das atividades envolvidas na manuteng¢do da estrutura
fisica e légica de rede e comunica¢do de modo a possibilitar a
utilizacdo dos ambientes de hardware e software das instalagdes;
Suporte técnico, conserto e manutenc¢ao de computadores, de
modo a suportar a infraestrutura de TIC das unidades escolares;
Instalacdo e suporte a utilizagdo de equipamentos multimidia;
Manuteng¢ao de equipamentos audiovisuais.

Alimentagdo escolar

Realizacdo do preparo, distribuicdo e controle de qualidade da
alimentacdo escolar de acordo com o cardapio escolar;

Apoio, com a previsdo de demanda e fornecimento de insumos
para tomada de decisdo, em conjunto com a Gestao Escolar, aos
Conselhos Escolares e a SEC, a alimentacdo em quantidades
adequadas, levando em consideracdo a possivel necessidade de
alimentacdo reforcada em areas carentes;

Prevencdo de perdas, verificagao da validade e promogdo da
eficiéncia na utilizagdo dos insumos (ingredientes, dgua etc.);
Realiza¢do do controle do recebimento e do estoque de insumos;
Garantia da seguranca alimentar na manipulagao e preparo dos
alimentos, com a utilizagdo de vestuario e equipamentos
adequados, conforme legislacdo pertinente;
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Servigo Atividades

e Garantia do cumprimento das Diretrizes do Programa Nacional de
Alimentagdo Escolar — PNAE.

Limpeza e Realizacdo dos servigcos de limpeza, conservacdo, manutencao,
poda, jardinagem, controle de pragas e limpeza das unidades
escolares em suas areas internas e externas;

e Manutencgdo dos servicos de limpeza e conservagao das unidades
escolares, bem como os respectivos insumos.

Segurancga e Seguranga patrimonial das unidades escolares;

e Garantia da integridade fisica das instalagdes e dos membros da
comunidade escolar, garantindo um ambiente seguro e inclusivo;

e Controle de acesso para ndo membros da comunidade escolar.

Manutengdo e Manutencao da infraestrutura fisica, logistica e funcional necessaria
ao desenvolvimento das atividades escolares;

e Manutencdo preventiva e corretiva dos bens, equipamentos,
moveis, utensilios e instalagdes fisicas da unidade escolar, incluindo
as areas interna e externa do prédio (salas de aula, salas dos
setores, espacos culturais, sanitdrios, quadras de esporte, salas de
leitura, laboratdrios, cozinha, refeitdrio, dentre outros), com
pintura, reposi¢do de vidros, telhado, pisos, dentre outros, e
projetos complementares elétrico e hidrdulico para melhor atender
a comunidade escolar, observando as regras de acessibilidade;

e Fornecimento de instalagGes fisicas adequadas aos estudantes, com
conforto visual, térmico e de aeragdo, compativeis com uma boa
aprendizagem, nos diferentes espacos da unidade escolar;

e Realizagao de pequenas reformas de forma a atender aos itens
anteriores, com custo maximo a ser definido pela SEC.

Apoio operacional e Substituicdo tempordria de professores.

7.2. Indicadores e metas

O quadro a seguir apresenta os indicadores e metas a serem utilizados para avaliar as entregas

realizadas pela Organizacdo Social, que estardo previstas no contrato de gestdo a ser assinado.

Para os indicadores que dependem da aplicacdo de questionadrios, como os indices de satisfacao,
a afericdo poderd ser realizada de forma amostral, caso determinado pela SEC. Nesse caso, a
guantidade de estudantes pesquisados devera ser representativa do universo de alunos
presentes na escola de forma a alcancar erro amostral e nivel de confianca estatistica a serem
definidos pela SEC. De forma geral, quanto menos alunos em uma unidade escolar, maior a
proporcdo necessaria para garantir a representatividade. A quantidade de alunos a serem

pesquisados devera ser definida para cada unidade escolar e selecionados de forma aleatoria.

E importante ressaltar que a definicdo das Unidades Escolares Estaduais que serdo incluidas no
grupo experimental poderad suscitar a definicdo de indicadores especificos, que serdo objeto de
modelagem quando da elaboracdo da minuta do contrato de gestdo. Complementarmente, o
Anexo | do presente Projeto de Publicizacdo contempla o detalhamento de cada um dos
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Atividade

Indicador

Meta

Parametro de

Meio de verificagao

Pressuposto

Premissa

desempenho
Componente
Finalistico
Suporte a Gestdo | 1. Indice de satisfagiio com os espacos 90% Caso a OS alcance Questionarios Existem e estdo N3o havera
dos Espacos pedagdgicos 0s 90% do aplicados disponiveis fraude na
Pedagégicos indicador ou mais, trimestralmente com | profissionais com | aplica¢do dos
Gestdo de recebera 100 gestores escolares o perfil necessdrio | questiondrios.
Estoque pontos (totalidade para aplicacdo dos | Os questionarios
dos pontos) guestionarios serdo enviados
previstos para o tempestivamente
indicador. Caso o a SEC.
desempenho seja
inferior, tera sua
pontuacdo nula.
Suporte ao 2. indice de satisfacdo com os servicos de 85% O desempenho sera | Questionadrios A unidade escolar | Ndo havera
Secretariado secretariado diretamente aplicados com a conta com fraude na
proporcional ao comunidade escolar | profissionais aplicacdo dos
indice. Portanto, nas reunioes qualificados para questionarios.
caso a OS obtenha | semestrais realizadas | aplicagdo do Os questionarios
85% de resultado na unidade escolar questionario serdo enviados
no indicador, ela tempestivamente
computara 85 a SEC.
pontos.
Alimentagdo 3. Indice de satisfacdo da alimentagdo escolar— | 85% O desempenho serd | Questionario A unidade escolar | Nao havera

escolar

IAE

diretamente
proporcional ao
indice. Portanto,
caso a OS obtenha
85% de resultado
no indicador, ela
computara 85
pontos.

aplicado
semestralmente aos
estudantes,
abordando a
qualidade, equidade,
variedade,
disponibilidade e
quantidade de
alimentagdo escolar

conta com
profissionais
qualificados para
aplicacdo do
guestionario

fraude na
aplicacdo dos
questionarios.

Os questionarios
serao enviados
tempestivamente
a SEC.
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Parametro de

Atividade Indicador Meta Meio de verificagao Pressuposto Premissa
desempenho
Suporte de 100% 100% Levantamento de A SEC (e a unidade | N3o havera
) 4. Taxa de suporte de TIC no prazo ) N )
Tecnologia da ~ . . (correspondente a informacgdes das responsavel pelo fraude no
. (manutencgdo corretiva e preventiva). Esse ) ) .
Informacgédo e s : . 100 pontos) parao | ordens de servico monitoramento preenchimento
SR indice sera avaliado com base em duas T R ) i -
Comunicagdo (TIC) . . indicador caso referentes as das OS) tera das informagdes
féormulas de cdlculo, cada uma compondo tod tencs ; ; te da OS
L . . odas as manutencgoes erramentas para or parte da OS.
50% do peso do indicador. Uma férmula diz N i s P P p~
. o ~ manutencoes corretivas e levantar, com Propde-se
respeito ao indicador de manutencao ) . o R
. o tenham ocorrido no | preventivas precisao, os dados | fiscalizacao
preventiva de TIC e a outra de manutencao L,
. ~ . prazo necessarios ao amostral com
corretiva de TIC. Manutengdo preventiva (1 . )
~ Pontuacdo nula calculo dos gestores
manutenc¢do a cada 6 meses). -
caso as indicadores escolares para
Escolns  com manutengio preventiva mo prazo manutengaes néo Veriﬁcagéo da
Total de I . . . .
. x100 tenham ocorrido no fidedignidade dos
Manuteng3o corretiva (5 dias Uteis para prazo dados coletados.
solucdo)
Solugdes realizados dentro do prazo
Total de pedidos de atendimento XlOO
5. Indice de suporte de TIC (manutenc¢io 90% Nota maxima, ou Questionarios A SEC terd As OS e unidades

corretiva e preventiva)
A férmula de calculo do indicador é a
seguinte:

dos pontos de cada questionario
D) P q X 100

Y. da quantidade de questionarios

Em que o somatério do questiondrio deve
ser parametrizado para 100 pontos, de
forma a proporcionar o calculo em termos
de porcentagem.

100 pontos, parao
indicador caso a
consolidacdo de
todos os
guestionarios seja
igual ou maior a
90%.

Pontuacdo nula
caso o resultado
seja inferior a 90%.

aplicados
semestralmente para
avaliar a
conservacgao,
organizagao e
funcionamento da
infraestrutura de TIC
a partir da
perspectiva dos
gestores escolares

profissionais
capacitados para
aplicar os
guestionarios com
os gestores
escolares

escolares terdo
registro fidedigno
das manutencdes
preventivas e
corretivas de TIC
realizadas.

Ndo havera
fraude no
preenchimento
das informacgdes
por parte da OS.
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Limpeza 6. Indice de limpeza 90% O desempenho serd | Questiondrios O indicador sera (Nao foram
A férmula de célculo do indicador é a diretamente aplicados mensurado a identificadas)
seguinte: proporcional ao semestralmente para | partir do acordo

Y dos pontos de cada questionario indice. Portanto, avaliar a limpeza das | do nivel de servico
¥ da quantidade de questionarios x 100 caso a OS obtenha unidades escolares a | de limpeza que
Em que o somatdrio do questionario deve 90% de resultado partir da perspectiva | especifica as
ser parametrizado para 100 pontos, de no indicador, ela dos gestores atividades a serem
forma a proporcionar o célculo em termos computara 90 escolares realizados e sua
de porcentagem. pontos. periodicidade.

A SEC terd
profissionais
capacitados para
aplicar os
guestionarios.

Manutengao 7. Taxa de manutengdes de infraestrutura 100% 100% Coleta de dados com | O indicador sera As OS e unidades

(corretiva e
preventiva)

realizadas no prazo. Esse indice sera avaliado
com base em duas féormulas de célculo, cada
uma compondo 50% do peso do indicador.
Uma férmula diz respeito ao indicador de
manutengdo preventiva de infraestrutura e a
outra de manutencgao corretiva de
infraestrutura.

Manutencgdo preventiva (anualmente, com
recorte semestral de indicativo de resultado)

Escolas com manutencio preventiva ne prazo

Total de escolos

x100
Manutencdo corretiva (18 dias Uteis para
solucdo, sendo 3 para atendimento e 15 para
solucdo do problema)

Solugtes realizados dentro do prazo

Total de pedidos de atendimento x100

(correspondente a
100 pontos) para o
indicador caso
todas as
manutengoes
tenham ocorrido no
prazo

Pontuagdo nula
€aso as
manutengdes nao
tenham ocorrido no
prazo

base nos registros de
manutengdes
(corretivas e
preventivas)
realizadas e
respectivas ordens
de aberturae
encerramento de
servigos

mensurado a
partir do acordo
do nivel de servigo
de manutencgado de
infraestrutura que
especifica as
atividades a serem
realizados e sua
periodicidade.

escolares terdo
registro fidedigno
das manutencgdes
preventivas e
corretivas
realizadas
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8. Indice de manutengéo 90% Nota mdxima para | Questiondrios A SEC terd As OS e unidades
A férmula de célculo do indicador é a o indicador casoa | aplicados profissionais escolares terdo
seguinte: consolidacdo de semestralmente capacitados para registro
> dos pontos de cada questionario todos os para avaliar a aplicar os fidedigno das
Y da quantidade de questiondrios questionarios seja manutencado do guestionarios com | manutencoes
x 100 igual ou maior a espaco fisico, os gestores realizadas.
Em gue o somatdrio do questionario 90%. mobiliario, escolares Nao havera
deve ser parametrizado para 100 Pontuacdo nula equipamentos e fraude no
pontos, de forma a proporcionar o caso o resultado afins a partir da preenchimento
calculo em termos de porcentagem. seja inferior a 90%. | perspectiva dos das informacdes
gestores escolares por parte da OS.
Seguranca 9. indice de seguranca escolar > 80% de O parametro de Questionarios A SEC terd (Nao foram
A férmula de calculo do indicador é a | satisfacdo desempenho é aplicados profissionais identificadas)
seguinte: diretamente semestralmente capacitados para
Y. dos pontos de cada questionario proporcional ao para avaliar a aplicar os
Y da quantidade de questionarios resultado do seguranca escolar na | questionarios com
X 100 indice. Logo, 80% perspectiva do os gestores
Em que o somatdrio do questionario no desempenho do | gestor escolar. Serda | escolares
deve ser parametrizado para 100 indice computa 80 | calculado como um
pontos, de forma a proporcionar o pontos e assim indice consolidado
calculo em termos de porcentagem. sucessivamente. das respostas.
Componente de Gestao
Prestacdo de Contas e | 10. indice de equilibrio financeiro — IEF Meta: [EF>1 | IEF>1-100% de Informacgdes Disponibilizagdo Adequagdo e
Gestdo Financeira IEF = Ativo Circulante — Estoques pontuagdo retiradas do Balango | tempestiva, por regularidade das
Passivo Circulante IEF<1- Patrimonial, cuja parte da OS, do informacgdes
pontuacdo nula atualizagdo é seu respectivo presentes no
semestral. Balanco Balango
Patrimonial Patrimonial
11. indice de conformidade gerencial e do | 100% ou 1 100% = cumprir Informagdes Disponibilizagdo Adequacdo e

contrato de gestao

integralmente as
regras internas e
os preceitos do
contrato de gestao

retiradas das
auditorias e do
processo de M&A

tempestiva, por
parte da OS e da
Comissdao de M&A
de dados e
informacdes.

regularidade das
informacdes
presentes nos
relatdrios de
M&A.
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7.3. Outras atividades

Complementarmente, a OS devera executar atividades préprias de suporte ao contrato de gestao,
relacionadas a transparéncia, prestacdo de contas e organizac¢do que ela precisa demonstrar para
estar nas condicGes de legalidade e regularidade necessdrias a um parceiro da Secretaria de
Educacdo. O quadro a seguir apresenta estas atividades.

Outros componentes de gestao Atividades de suporte ao contrato de gestao
Gestdo de pessoal de suporte as | ¢  Contrata¢do de pessoal de acordo com os requisitos exigidos,
unidades escolares como observancia dos principios da publicidade, da isonomia, da

eficiéncia, da moralidade e da impessoalidade e nos termos do
regulamento proéprio;

e Execucdo do Plano de Desenvolvimento Organizacional, a ser
estabelecido pela OS na proposta técnica, para os profissionais
sob sua responsabilidade que atuam na unidade escolar,
conforme legislacao pertinente;

e Promogdo e manutencdo da rotina de formacgao continuada e
capacitacao dos profissionais da unidade escolar sob sua
responsabilidade;

e Ambientagdo e treinamento inicial aos funcionarios da OS;

e Gestdo, execucdo e avaliacdo de treinamentos para os seus
funcionarios contratados;

e Gestdo do cadastro de pessoal, informagdes da folha de
pagamento e beneficios aos funcionarios da OS, assim como
controlar frequéncia, férias, licengas e garantir atendimento aos

mesmos.
ObrigagGes Trabalhistas e e Cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdenciarias dos
Previdencidrias (Encargos e seus colaboradores, inclusive rescisGes, devendo provisionar
Salarios) mensalmente os valores correspondentes;

e Apresentagao dos comprovantes de regularidades trabalhista,
previdenciaria e fiscal e, quando do encerramento contratual, a
Declaragao de Recolhimentos das Obrigacdes Previdenciarias e
Trabalhistas.

Prestacdo de Contas e Gestao e Realizacdo das atividades envolvidas na prestacao de contas

Administrativa-Financeira financeiras e patrimoniais aos 6rgdos de controle, ao Ministério
da Educacgdo, a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia, ao
Conselho Escolar e a sociedade, bem como a coordenagdo da
elaboracgado de relatérios, em especial, os Relatérios de Gestao
e/ou Prestacdo de Contas. Inclui também a prestacdo de contas
da aplicacdo dos recursos repassados em decorréncia das
parcerias celebradas;

e Disponibilizacdo das informagdes sobre o desempenho dos
indicadores definidos pela SEC, nos prazos definidos pela mesma;

e Disponibilizagdo das informagdes sobre o desempenho da
unidade escolar a SEC nos prazos definidos pela sistematica de
avaliacao da gestao;
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Outros componentes de gestao

Atividades de suporte ao contrato de gestao

resultado de seus indicadores.

e Possibilidade de amplo acesso da Comunidade Escolar aos
resultados e trabalhos desenvolvidos em cada unidade escolar,
por meio do site da unidade escolar e da Organizac¢do Social,
reunides e fixacdo em mural acessivel;

e Manutencado de um sitio eletrénico no qual se disponibilize de
forma organizada e padronizada todas as informacdes sobre
prestacdo de contas, incluindo as notas fiscais relativas aos gastos
realizados com recursos advindos da parceria descrita no edital,
além de resultados das unidades escolares sob o novo modelo de
gestdo com 0OS, assim como o Contrato de Gestdo celebrado e o

Gestdo de Aquisicoes

e imdveis;

e Estabelecimento do regulamento de compras, contendo regras e
procedimentos a serem adotados para contratacao de bens e
servicos, assim como compra, alienacao e locacao de bens méveis

e Aprovacdo do regulamento de compras pelo érgdo deliberativo
da OS, observando os principios da publicidade, eficiéncia,
economicidade, moralidade e impessoalidade, devendo, no
minimo, fazer cotacao prévia de precos;

e Manutencdo do regulamento de compras disponivel no sitio
eletronico vinculado ao objeto contratual.

8. RISCOS DO PROJETO

O quadro a seguir apresenta um esboco de plano de gestdo de riscos.

Elementos do Plano de Gestao de Risco

Riscos

Descri¢do da agdo

Responsavel

Descontinuidade no °
repasse de recursos

Informar a ndo disponibilizacdo de
concessao para repasse financeiro
imediatamente ao Gabinete da Secretaria
da Educacao;

Fazer gestdo junto a SEFAZ para repasse
financeiro a OS.

Diretoria Geral da SEC

Gabinete da SEC

Dificuldade para o °
monitoramento e
avaliagdo do contrato

Verificar disponibilidade de servidores e
pessoal capacitado para realizar o
monitoramento e avaliagao;

Verificar possibilidade de aumentar a
equipe diretamente envolvida no
monitoramento e avaligdo do Modelo OS
na Educacao;

Posteriormente, capacitar os profissionais
para adequada fiscalizacdo do contrato de
gestao.

Diretoria Geral da SEC
Superintendentes da SEC
envolvidos com o Modelo
0sS
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Riscos

Descricdo da acao

Responsavel

Diagndstico das unidades escolares que
estejam com a realidade pior do que foi
inicialmente comunicado, exigindo
esforgo inicial maior da OS
(subdimensionamento do valor
contratual)

Atualizar o diagnéstico com as reais
condicdes das unidades escolares,
redimensionando os recursos a
serem recebidos para realizar as
melhorias necessarias as unidades
escolares;

Verificar disponibilidade de maior
aporte de recursos financeiros as
OS para atender as reais
necessidades das unidades
escolares.

Organizacao Social
(0S)

Gabinete da
Secretaria de
Educacdo.

Articulagao e trabalho conjunto da OS e
dos diretores e professores para o
alcance dos resultados previstos (o
diretor e o professor ndo sabem o que
demandar da prépria OS ou da SEC)

Realizar divulgacGes e treinamentos
para diretores e professores para
compreender quais sdo as funcdes
das OS no contexto das unidades
escolares e como eles devem

Unidade de M&A
Gabinete da SEC
Diretoria-Geral
Superintendentes
da SEC

interagir com elas.

9. FISCALIZACAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

A SEC serd responsavel por realizar a fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo dos contratos de
gestdo com OrganizacBGes Sociais na educacdo no Estado da Bahia. Essas atribuicbes serdo
desenvolvidas, inicialmente, pela Diretoria Geral (DG) da Secretaria de Educacao.

A DG deverd atuar em proximidade ao Secretario da Educacdo e dos respectivos superintendentes
envolvidos com o Modelo OS. Sua preocupacdo sera principalmente com a avaliacdo e fiscalizacdo
dos indicadores de desempenho das OS e dos niveis de servico esperados e pactuados, promovendo

a melhoria continua do modelo.

Dentro de seu corpo técnico, serdo designados profissionais que saibam realizar analises estatisticas
e andlises de dados, consolidando os dados recebidos e gerando relatérios que subsidiem a tomada
de decisao executiva. Também havera fiscais que possam aplicar os questionarios para avaliacdo

dos indicadores, bem como fiscalizacdes amostrais.

A figura a seguir apresenta um esboco do modelo de M&A a ser utilizado no contexto das OS na
educacdo da Bahia. Ele contempla os tipos de indicadores a serem discutidos e analisados, os
eventos a serem realizados, atores participantes e os produtos a serem gerados (relatérios, dentre

outros).

Ademais, é possivel verificar no modelo as diversas periodicidades a serem aplicadas no modelo de
M&A das 0S. Mensalmente e bimestralmente as OS devem enviar as comprovacdes de todas as

suas despesas realizadas durante o periodo, de forma que a DG possa analisar a conformidade e
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regularidade dessas despesas, realizando as devidas glosas caso as OS ndo consigam comprovar as

origens dos gastos.

Semestralmente, anualmente e bianualmente havera a analise dos resultados do Modelo OS,
conforme periodicidade indicada em cada um dos indicadores de desempenho. Portanto, estara
previsto a execugdo do processo de coleta e analise de dados, geragdo de relatérios de
desempenho, comunicagdo aos atores interessados e tomada de decisdes que considerem a

melhoria continua do modelo.
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Monitoramento e Avaliacio

Mensal 1{ Bimestral [ Semestral ) Anual I Bianual ]
R Ty If '\I i Wi "
. . ' Avaliacdo do alcance dos || Avaliagdo do alcance dos
Indicadores 1-9 Avaliago da execucdo o resultados
AN AN AN AN J
[ ™ N N ™
Indicadores 10-11 Andlise do alcance da Analise do alcance da Avaliagdo do alcance da Awaliacio do alcance da Avaliagio do alcance dos
conformidade conformidade conformidade conformidade resultados
PN A AN FAN
I N N " " aY
. . Reunido de Andlise de Reunido de Andlise de Reunido de aprimoramento
Evento Reunido interna da 05 Reunido interna da 05 Desempenho 0 enho do Modelo de M&A
\ AN SN AN AN AN J
' L i L i i ™
. Unidade de M&A, SEC, Unidade de M&A, SEC,
Atores o 0 Unidade de MEA ¢ 05 } atores externos e 05 atores externos e 05
L A AN . 4 4
i ! i s . ' i ™y
| | | | - ) . . &N
Relatdrio operaciona He atdrio operaciona Relatério consolidado Relatério anual conclusivo Estudos técnicos e Modelo
Produto mensal da 05 para Unidade bimestralda 05 paraa semestral da O de resultados Aprimorado de MEA
\ J L de MEA . Unidade de M&A | Relatdrio do ciclo plurianual
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10.0RCAMENTO

O dimensionamento econ6mico-financeiro do contrato de gestdo dependerd da quantidade de
Unidades Escolares Estaduais que integrardo o grupo experimental. Uma estimativa preliminar para
um grupo de 120 Unidades Escolares Estaduais aponta um valor aproximado de RS 92 milhdes/ano.

11.CONSIDERACOES FINAIS

E de extrema importancia contar com uma organizacdo parceira devidamente qualificada, pois ela
trard para o estabelecimento de ensino os profissionais devidamente capacitados para auxiliarem
nas atividades de suporte a gestdo escolar, utilizando as melhores técnicas e os processos mais
apropriados para as mais diferentes situacdes cotidianas no ambiente escolar.

Os problemas operacionais, administrativos, de manutencdo da rede e de infraestrutura acabam
por drenar a energia dos diretores e professores, que deveriam estar direcionados a questdo
pedagdgica. O Modelo OS visa aprimorar o uso da gestdo, tornando as atividades e o pleno
funcionamento das escolas uma premissa assertiva junto a otimizacdo do desempenho da educacgao
na Bahia. Essa medida aumenta o poder de atuacdo do Estado, possibilitando que se faca mais e
melhor, de forma agil, em beneficio de todos aqueles que usufruem das UEE.

A responsabilidade de coordenar e direcionar as atividades continuara sendo do Estado, mas os
parceiros poderdo colaborar com a operacao de parte da rede escolar, possibilitando, inclusive, que
a Secretaria se concentre cada vez mais na melhoria da qualidade da politica educacional a ser
implementada nas escolas. Ou seja, a publicizacdo é a transferéncia de atividades ndo exclusivas do
Estado para uma entidade privada sem fins lucrativos que sera responsavel pela gestdo, sendo que

tais atividades ndao perdem sua caracteristica publica.

Espera-se, nesse sentido, que a resolucdo desses problemas e o foco na atuacdo dos profissionais
da educacdo forneca as condicdes necessdarias para a melhoria da educacdo e dos principais

indicadores educacionais.

Salvador, 03 de setembro de 2019.

Roberta Santana Isabella de Andrade

Maria do Rosario Muricy Manoel Calazans

Helder Barbosa
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ANEXO |

Este anexo consolida as fichas com o detalhamento de cada um dos indicadores de desempenho
relacionados as atividades de suporte a serem desenvolvidas pelos parceiros que assinarem o

contrato de gestdo com a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia.

Indicador:
1. Indice de satisfacdo com os espacos pedagdgicos

Formula de Calculo:

Consolidacdo das pontuacdes de todos os questionarios aplicados, dividido pelo nimero de questionarios.

Periodicidade de medicao: Semestral

Satisfagao com os espagos pedagdgicos
mantidos pela OS

Variavel Pactuada:

Meta: 90%
Parametro de Avaliacdo: Quanto maior, melhor
Pontuacdo Maxima: 100 pontos
Unidade de medida: Percentual

Questionario de satisfacao com as
Meio de Verificacao: atividades de suporte a gestdo dos

espacos pedagdgicos

Indicador:
2. Indice de satisfacdo com os servicos de secretariado

Formula de Calculo:

Consolidacdo das pontuacdes de todos os questionarios aplicados, dividido pelo nimero de questionarios.

Periodicidade de medicao: Semestral

Satisfacao com os servicos de secretariado
realizados por funcionarios da OS

Variavel Pactuada:

Meta: 85%
Parametro de Avaliacdo: Quanto maior, melhor
Pontuacao Maxima: 100 pontos
Unidade de medida: Percentual

Questionario de satisfacdao com as

Meio de Verificagao: atividades de suporte ao secretariado

Indicador:
3. Indice de satisfacdo da alimentacao escolar - IAE

Formula de Calculo:

Consolidacdo das pontuacdes de todos os questionarios aplicados, dividido pelo nimero de questionarios.

Periodicidade de medicao: Semestral

Variavel Pactuada: Satisfacdo com a oferta de alimentacao
escolar

Meta: 85% ou 0,85

Parametro de Avaliacdo: Quanto maior, melhor

Pontuacao Maxima: 100 pontos

Unidade de medida: Percentual

Questionario de satisfagdao com a

Meio de Verificagdo: ) =
alimentacao escolar ofertada
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Indicador:

4.Taxa de suporte de TIC no prazo (manutencgdo corretiva e preventiva)

Formula de Calculo:

Manutencgao preventiva de TIC (peso de 50%)

Manutencgao corretiva de TIC (peso de 50%)

Periodicidade de medigdo:

Semestral

Variavel Pactuada:

Cumprimento das manutencao preventivas
pactuadas e das manutencoes
corretivas requisitadas, em termos de
Tecnologia da Informagado e
Comunicacao (TIC)

Meta: 100%
Parametro de Avaliacao: Quanto maior, melhor
Pontuacdo Maxima: 100 pontos
Unidade de medida: Percentual

Meio de Verificacao:

Calculo da completude de manutencoes
preventivas realizadas e das
manutengdes corretivas realizadas
dentro do prazo estipulado, em termos
de TIC

Indicador:

5.indice de suporte de TIC (manutencdo corretiva e preventiva)

Formula de Calculo:

(Somatdrio das pontuacdes dos questionarios aplicados/NUmero de questionarios aplicados) x 100

Periodicidade de medigdao:

Semestral

Variavel Pactuada:

Satisfacdo com a manutencao e organizagao
da infraestrutura de TIC na unidade

escolar
Meta: 90%
Parametro de Avaliacao: Quanto maior, melhor
Pontuacao Maxima: 100 pontos
Unidade de medida: Percentual

Meio de Verificacao:

Questionario de avaliagao da satisfacdo com
manutencao e organizacao da
infraestrutura de TIC

Indicador:
6. Indice de limpeza

Formula de Calculo:

(Somatorio das pontuagdes dos questionarios aplicados/Numero de questionarios aplicados) x 100

Periodicidade de medigao: Semestral

Variavel Pactuada: Satisfagao com a limpeza das unidades
escolares

Meta: 90%

Parametro de Avaliacao: Quanto maior, melhor

Pontuacao Maxima: 100 pontos

Unidade de medida: Percentual
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Meio de Verificacao:

Questionario de satisfacao com a limpeza
escolar realizada por funcionarios
contratados pela OS

Indicador:
7. Indice de manutencdo (corretiva e preventiva)

Formula de Calculo:

Manutengao preventiva (peso de 50%)

Manutencgao corretiva (peso de 50%)

Periodicidade de medigdo:

Semestral

Variavel Pactuada:

Cumprimento das manutengao preventivas
pactuadas e das manutengdes
corretivas requisitadas, em termos de

infraestrutura
Meta: 100%
Parametro de Avaliacdo: Quanto maior, melhor
Pontuacdo Maxima: 100 pontos
Unidade de medida: Percentual

Meio de Verificacao:

Calculo da completude de manutengoes
preventivas realizadas e das
manutengdes corretivas realizadas
dentro do prazo estipulado, em termos
de infraestrutura

Indicador:
8. Indice de manutencao

Formula de Calculo:

(Somatorio das pontuagdes dos questionarios aplicados/NUmero de questionarios aplicados) x 100

Periodicidade de medicao: Semestral
Variavel Pactuada: Satisfacdo com a manutencao escolar
Meta: 90%
Parametro de Avaliagdo: Quanto maior, melhor
Pontuacao Maxima: 100 pontos
Unidade de medida: Percentual
Questionario de satisfagdo com a

Meio de Verificacao: manutencdo preventiva e corretiva

realizada pela OS

Indicador:
9. Indice de seguranca escolar

Formula de Calculo:

(Somatorio das pontuagdes dos questionarios aplicados/Numero de questionarios aplicados) x 100

Periodicidade de medicao: Semestral

Variavel Pactuada: Satisfacdo com a seguranca escolar
Meta: 80%

Parametro de Avaliacao: Quanto maior, melhor
Pontuagao Maxima: 100 pontos
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Unidade de medida:

Percentual

Meio de Verificacao:

Questionario de satisfagdo com a seguranga
escolar realizada por funcionarios
contratados pela OS

Indicador:
10. Indice de equilibrio financeiro - IEF

Formula de Calculo:

Periodicidade de medicao: Mensal

Variavel Pactuada: Equilibrio financeiro da Organizacdo Social
Meta: [EF>1

Parametro de Avaliagao: Quanto maior, melhor
Pontuacdao Maxima: 100 pontos

Unidade de medida:

Valor absoluto entre 0 e 1

Meio de Verificacao:

Coleta de dados retirada do Balanco
Patrimonial da Organizagao Social

Indicador:

11. Indice de conformidade gerencial e do contrato de gestdo

Formula de Calculo:

Percentual de cumprimento das regras internas e preceitos estabelecidos no contrato de gestao

Periodicidade de medicao: Mensal

Variavel Pactuada: Conformidade legal da Organizacao Social
Meta: 100%

Parametro de Avaliagao: Quanto maior, melhor
Pontuacao Maxima: 100 pontos

Unidade de medida:

Valor absoluto entre 0 e 1

Meio de Verificacao:

Coleta de dados retirada do Balango
Patrimonial da Organizacdo Social
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