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1 - Consideracoes iniciais

- Quvidoria publica:
-ferramenta  de democracia participativa garantidora dos
direitos sociais e do controle social.
-ferramenta de gestdao - informacOes e avaliacOes das acbOes do
poder publico.

- Este relatério tem como base os 2.583 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educacao no 4° trimestre/2016, comparando com os 2.948
registros recebidos no 3° trimestre/2016, os 3.383 registros recebidos no
2° trimestre/2016 e os 3.116 registros recebidos no 1° trimestre/2016.

- Desse total, ja foram concluidos 94,3% dos registros recebidos no 4°
trimestre/2016, com a devida reposta ao cidadao, a partir das consultas
aos diversos setores da Educacao.

www.educagao.ba.gov.br
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2 - Analises dos registros

A Ouvidoria ja respondeu 94,3% das manifestacoes recebidas
no 42 trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA

REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS = - .

BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016 A Ouvu!orla da Secretaria da
Educacao no 4°

4000 trimestre/2016, recebeu 2.583

registros e respondeu 94,3%
das ocorréncias, enquanto
que no 32 trimestre recebeu
2.948 registros, no 22
»emrvestrej0is | tYiMestre 3.383 registros e no
serivestrezos| 12 trimestre  recebeu  3.116
= 3eTRIMESTRE/2015 | FegiStros, respondendo a
marmesTRE2015 | 100% do total da demanda
recebida nos trés primeiros
trimestres.
Esse indice de resolubilidade
indica o grau de eficacia de
atuacao da ouvidoria. O
> & resultado é obtido através do
comparativo entre os
registros realizados e
AT OAGE BE REGSTROS et A AES. 3767 finalizados, derivando desta
S equacdo o percentual de
qualidade da Ouvidoria.

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

o -

&

o
E?
%,

FONTE: QUVICORIA / SECRETARIA DA EDLIC'JQJO OO ESTADO DABAHIA

M RAST PR ST

www.educag¢dao.ba.gov.br



A

D]

No grafico abaixo, observa-se o total de registros recebidos por Ouvidoria
Especializada, nos 4 trimestres/2016, do total recebidos pela OGE.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
OUVIDORIAS MAIS DEMANDADAS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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20000 altura das colunas varia
15000 32 TRIMESTRE/2016 em funcao da
quantidade de registros
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QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MAR/201S: 13522
PE— DR | SEREETAS A DA EDUCAS LD DO SSTADC DA SAS QUANTIDADEDE REGISTROS ABR A JUN/201S: 38482
ONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA GUANTIDADE De ReGISTROS JL & SET/me  sas2s

QUANTIDADE DE REGISTROS OUT A DEZI201S: 45475
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta,
recebidos nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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GUANTIDADE DE REGISTROS JAN & MARIZDS. 3115
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR 4 JUN201S 3383
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2015. 2348

FONTE OUVIDORIA [ SECRETARLA DA EDUSAZAD 0O S5TADO DASAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS OUT A DEZ/2015: 2583
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que
a altura das colunas
varia em funcao da
quantidade de
registros recebidos
por trimestre.
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No grafico abaixo, apresentam-se os dados de acordo com a Tipologia.

SECRETARIA DA EDUCAGAQ DO ESTADO DA BAHIA
TIPOLOGIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA E:JC.‘\@A{) OO ESTADD DA BAHIA

13.2%

m 12 TRIMESTRE /2016

m 22 TRIMESTRE / 2016

32 TRIMESTRE / 2016

w42 TRIMESTRE f 2016

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARI2INS: 3115
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR & JUN/2015: 3383
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL & SET/20145:
QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZ2015: 2583

Em relacao a tipologia
das manifestacoes,
verifica-se que a
reclamacao destaca-se
nos 4 trimestres/2016,
seguida de solicitacao e
denuncia.

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Reclamacao e Denuncia, varia em funcgéao da
quantidade de registros recebidos por trimestre.

www.educagao.ba.gov.br
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo:

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
PROCEDEMCIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016

1800

1600 15.5% No que tange ao perfil dos
manifestantes, observa-se
1400 que pessoa fisica

correspondeu a 45% da
demanda recebida no 4°
azetrivestre 2015 | LFimestre/2016, na procura dos
servicos da Ouvidoria.
Lemmvestre 205 | CONSiderando-se a média de
registros  recebidos nos
wasTRIvESTRE /2015 | QUAtrO trimestres/2016,
percebe-se uma estabilidade
nas demandas recebidas
referentes a servidor publico.
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QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARSR01E 3118
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUNI201S:. 3383
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2015 2348
FONTE OUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DABAHIA QUANTIDADE DE REGISTRO S OUT A DEZ201S. 2583

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Pessoa Fisica e Servidor Publico, varia
em funcao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
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No que refere-se ao Meio de Contato, observam-se os dados abaixo, com
referéncia aos registros recebidos nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
MEIO DE CONTATO
BAHIA - 4 TRIMESTRES 72016
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2000 | Jl=E Com relacao ao meio de
contato, constatou-se nos 4
trimestres/2016, que a
1500 1 — internet e o telefone séo os

W22 TRIMESTRE 2016 . . ags
meios mais utilizados pela
sociedade para registrar

W 12 TRIMESTRE/2016

1000 - 32 TRIMESTRE/2016 . N
suas demandas junto a
) Ouvidoria da Secretaria da
m 42 TRIMESTRE/2016 -
500 | - Educacao.

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARI2E. 3118
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUN/IME: 3383
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2018] 2348
QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZ/2016: 2583

FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA

Obs:Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Internet, varia em funcao da
quantidade de registros recebidos por trimestre.
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Municipios que mais demandaram os servicos da Ouvidoria,
nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016

Q00
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.
600 - = 12TRIMESTRE/2015 | Obs: Observa-se no
rafico ao lado, que a
500 4
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ONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA __JCM;.&D DO ESTADD DA BAHIA SUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/S01E: 2923
QUANTIDADE DE REZISTROS OUT & DEZ2018: 2583
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Internet é o principal meio de Divulgacao da Ouvidoria,

nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
DIVULGACAD DA QUVIDORIA
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA

AT

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARI2E. 1478
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUN/I20E: 1500
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2016.  1.538
QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZ/2016:  1.257

Considerando os dez
assuntos mais
demandados nos quatro
trimestres/2016 e os
registros que apontaram o
meio pelo qual ficou
sabendo da Ouvidoria, a
internet aparece como o
principal meio de sua
divulgacao, seguida de
amigos/conhecidos e
o6rgaos governamentais.

Obs: Observa-se no grafico ao lado, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.

www.educagao.ba.gov.br
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Observa-se que no 4° trimestre/2016, Assuntos Administrativos correspondem a 53,2% da demanda
negativa da Secretaria da Educacao, seguida de Assuntos Funcionais com 25,1%. Destaca-se, ainda, que
no 22 trimestre/2016, os assuntos operacionais apresentaram uma demanda de 30,1% da demanda recebida.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DAS DEMAMDAS NEGATIVAS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA

32 TRIMESTRE/ 2016

m 42 TRIMESTRE / 2016

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARI21S: 2265
‘QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUN/201S 2538
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2015: 2408
QUANTIDADE DE REGISTROS OUT A DEZ/2015: 2426

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Assuntos Administrativos e Assuntos
Funcionais, varia em funcao da quantidade de registros recebidos por trimestre.

www.educagao.ba.gov.br
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ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS
Tratam das questdes

referentes a gestdo,como
concurso, contratos,
licitagbes, nomeagoes e
patriménio.

ASSUNTOS FUNCIONAIS
Referem-se as questbes
ligadas a area de recursos
humanos e a conduta do
servidor.

ASSUNTOS
OPERACIONAIS
Sao aqueles voltados para
as atividades fins e servigos
prestados pela Secretaria da
Educacao (Ex: matricula,
enturmagéo, funcionamento
de escola, merenda e
transporte escolar).
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Pagamento de Salario corresponde a 20% do total de manifestacoes recebidas
nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES (2016
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QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZ/2016: 2583

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas referentes a Pagamento de Salario e Andamento
de Processo, varia em funcao da quantidade de registros recebidos por trimestre.
PRI,
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www.educagao.ba.gov.br

Conforme o grafico ao
lado, entre os 10

assuntos mais
demandados na
Secretaria da Educacao,
nos quatro
trimestres/2016,

Andamento de Processo
apresentou um aumento
percentual de 50,5% nas
demandas recebidas
entre o 19 e 4°
trimestre/2016. Percebe-
se também uma queda
percentual de 20,5% nas
demandas referentes a
Pagamento de Salario,
entre o 32 e 4°
trimestres/2016.
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SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA

PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA

m 12 TRIMESTRE 2016

m 22 TRIMESTRE [ 2016

32 TRIMESTRE / 2016

m42TRIMESTRE [ 2016

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN & MARI201S: 588
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUNI20MS: 488
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2015. 0
QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZ/2015.  §16

www.educagao.ba.gov.br

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros
recebidos por trimestre para este tema.

Com relacdo ao assunto PAGAMENTO DE SALARIO, observa-se no gréafico abaixo, os tipos
de pagamentos com maior numero de reclamagdes na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2016.

Com referéncia ao assunto
Pagamento de Salario, e com
base nos registros recebidos

nos quatro trimestres/2016,

referentes a pagamento de
REDA, destaca-se uma
demanda significativa
referente a Reda/Emergencial
(73,8%). Emrelacao a

Pagamento de Prestador de
Servigo, no mesmo periodo,
predominam as pendéncias

referentes ao ano de 2015
(69,5%). Percebe-se também,

um aumento percentual de

64,5 % nas demandas

referentes a falta de
pagamento a terceirizado,

entre o 12 e 42 trimestre/2016,
destacando-se pagamentos

dos meses de julho a

setembro e rescisoes

contratuais.
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Pagamento de Salario, nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA i
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS / PAGAMENTO DE SALARIO
BAHIA - 4 TRIMESTRES (2016
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QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARI201E: 588

FONTE: o o DA ED o0 ESTADO D QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUN/201E: 438
ONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA __JCA{:AD OO ESTADD CABAHIA BUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/O018: 470

QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZR2018: 518
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
referentes ao municipios
de Salvador, varia em
funcao da quantidade de
registros recebidos por

trimestre.
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Com relacado ao assunto ANDAMENTO DE PROCESSO, observa-se no grafico abaixo, os tipos de
processos mais demandados na Ouvidoria, nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
TIPOS DE PROCESSOS MAIS DEMANDADODS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016

120

No assunto
Andamento de Processo,
destaca-se um aumento
percentual de 35,5% nos

processos referentes
aposentadoria entre 0 22 e 4°
=2¢TRIMESTRE/2016 | {rimestres/2016. Com relacdo
aos processos referentes a
32 TRIMESTRE / 2016 aperfeigoamento
profissional, observa-se um
m4sTRIMESTRE/2015 | gumento percentual de 72,7%
na demanda entre 0 12 e
4° trimestres/2016, em virtude
da demora no deferimento
dos processos e a publicacao
em Diario Oficial.

100

m 12 TRIMESTRE 2016
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& = QUANTIDADE DE REGISTROS JAN & MA RIS g
ng/ ?? QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUNI201S: A5
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL & SET/2015. 505

FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS OUT A DEZ/2015: 457

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.
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Observa-se abaixo, a quantidade de processos de aposentadoria,
recebidos nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
PROCESS0S DE APOSENTADORIA /POR ANO [ SEMESTRE
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016

60

Com base nos registros
recebidos nos 4
trimestres/2016,

50

36.9%

0 m 12 TRIMESTRE /2016 referentes a
aposentadoria, destaca-
w0 = 22 TRIMESTRE / 2016 se uma quantidade
significativa de
32 TRIMESTRE / 2016 processos

20

protocolados no 22
masTRIMESTRE/2018 | gemestre/2015 e no 1°
semestre/2016, que
ainda encontram-se em
tramitacao na
Coordenacao de
Afastamento Definitivo.

10

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN & MAR201S: 73

QUANTIDADE DE REGISTROS ABR A JUNI2015: 81

QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2015: m

FONTE: OUVIDORIA / SECRETARIA A E:..:.‘-;AD OO ESTADO DA SAHIA QUANTIDADE DE REGISTROS OUT A DEZ/2015: m

Obs: Observa-se no grafico acima, que a altura das colunas varia em funcao da quantidade de registros recebidos
por trimestre.
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Municipios mais demandados no que se refere ao assunto
Andamento de Processo, nos 4 trimestre/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS MAIS DEMANDADOS f ANDAMENTO DE PROCESSO
BAHIA -4 TRIMESTRES /2016
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
referentes aos
municipios de
Salvador, Alagoinhas e
Itaberaba varia em
funcao da quantidade
de registros recebidos
por trimestre.
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94,9% dos elogios recebidos pela Ouvidoria da Secretaria da Educacao,
nos 4 trimestres/2016 referentes ao Funcionamento do Orgao Publico, refere-se ao Sac/Educacao.

SECRETARIA DA EDUCAQ.-&O DO ESTADO DA BAHIA
ELOGIO AQ FUMCIONAMENTO DO ORGAO
BAHIA - JAMNEIRO A DEZEMBRO J 2016
20
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o ]
SAC SDUCACAD OUTROES
FONTE: OUVIDORIA | SECRETARIA DA E:...:A;.S\«D SUANTIDADE DE REGISTROS RECEBIDOS JANEIRO A DEZEMBRO2016: Ta
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Observa-se que com relacado aos Setores da Secretaria da Educagao, nos 4 trimestres/2016,
a SUDEPE corresponde a maior demanda de registros recebidos.

SECRETARIA DA EDUCAGCAD DO ESTADO DA BAHIA
SETORES MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016

1800

1600

1400 o

1200 o

M 12 TRIMESTRE/2016

1000 o

H 22 TRIMESTRE 2016

800 +

600 +

3¢ TRIMESTRE/2016

400

m 42 TRIMESTRE/2016

200 +

o -

FONTE OUVIDORIA [ SECRETARLA DA EDUSAZAD 0O S5TADO DASAHIA

QUANTIDADE DE REGISTROS JAN A MARI201S: 3115
QUANTIDADE DE REGISTROS ABR & JUN/201S: 3383
QUANTIDADE DE REGISTROS JUL A SET/2018] 2345
QUANTIDADE DE REGISTROS OUT & DEZ2018. 2583

www.educagao.ba.gov.br
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Obs: Observa-se no
grafico ao lado, que a
altura das colunas
referentes a SUDEPE
varia em funcao da
quantidade de registros
recebidos por trimestre.
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3 — Pedido de Informacao

No grafico abaixo, observa-se os assuntos mais demandados no que se refere a

Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2016.
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No grafico abaixo, observa-se a porcentagem de registros recebidos
por prazo de resposta, referentes a Pedido de Informacao, nos 4 trimestres/2016.

SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
PRAZO DE RESPOSTA / PEDIDO DE INFORMACAD
BAHIA - 4 TRIMESTRES /2016
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No grafico abaixo,

observa-se os tipos de respostas concedidas aos Pedidos de
Informacao, nos 4 trimestres/2016.
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Apresenta-se no grafico abaixo, a quantidade de recursos recebidos referentes a
Pedidos de Informacao, nos 4 trimestres/2016.
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4 — Projeto Ouvidoria vai a Escola
A Ouvidoria respondeu 100% das manifestacoes referentes ao Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, recebidas no periodo de Abril a Dezembro/2016.
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta, referente as
demandas do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA,
PRASZO DE RESPOSTA / PROJETO "OUVIDORIA WAL A ESCOLA™
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Reclamacao corresponde o maior numero de registros, na execucao do
Projeto Ouvidoria vai a Escola, no periodo de Abril a Dezembro/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BAHIA
TIPOLOGIA fPROJETO "OUVIDORIA WAL A ESCOLAY
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO 2016
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Quanto a procedéncia, observa-se os dados abaixo, na Execucao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016.

SECRETARIA DA EDUCACAOQ DO ESTADO DA BAHIA
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Municipios mais demandados na Execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Abril a Dezembro/2016.
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Falta de Infraestrutura em Unidade foi o assunto mais demandado na execucao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016.
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de visitas realizadas por NRE referente ao
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016.

SECRETARIA DA EDUCAQEO N
VISITAS REALIZADAS POR MRE f PROJETO "OUNVIDORIA WAL A ESCOLA™
BAHIA - ABRIL A DEZEMBRO 2016
14
12
10
8
&
4
| .
1
. ]
MNRES NRES MRE12 MNRE 13 NRE1& NRE17 NRE13 NRE 25 NRE 26
FONTE OUVIDORIA / SECRETARIK DA E:...E."-;A’D QUANTIDADE DE REGISTROS ASRIL A DEZEMSROME: 38

L R
Py

S RAST PR

o

AOVERHD Do EBTADD
Tisea-AdE @ BEAEIL

www.educagao.ba.gov.br



A

D]

Em 38 Unidades Escolares visitadas em Salvador e Interior, no periodo de Abril a
Dezembro/2016, 92,3% da comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da
Educacao visitar as Escolas.

AVALIACAO DO PROJETO " OUVIDORIA VAI A ESCOLA "
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4 - Consideracoes finais

v'/A Ouvidoria assume a gestao e operacionalizacao efetiva da Lei de Acesso a
Informacao (LAl), respondendo as demandas, bem como proporcionando orientacoes
sobre sua implementacao para os diversos setores

v'Destaca-se que no 4° trimestre/2016, 66,7% dos registros recebidos foram respondidos
até 5 dias uteis;

v'Pessoa Fisica apresentou uma demanda de 45% dos registros recebidos no 42
trimestre/2016;

v A Internet foi o meio de contato mais utilizado para registro das demandas na
Ouvidoria, nos 4 trimestres/2016;

vAndamento de Processo, apresentou um crescimento percentual de 50,5% nas
demandas recebidas entre o 12 e 42 trimestres/2016;

v'Aposentadoria representou um aumento percentual de 35,5% nas demandas recebidas
referentes ao assunto Andamento de Processo, entre 0 22 e 40 trimestre/2016, sugerindo-
se avaliacao dos procedimentos de analise dos processos visando maior agllldade no
deferimento dos mesmos.
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vCom base nos registros recebidos referentes a aposentadoria nos 4
trimestres/2016, observa-se uma demanda significativa referente aos processos
protocolados no 2° semestre/2015 e no 12 semestre/2016, que ainda encontram-se
em tramitacao, o que requer do setor competente mais atencao aos mesmos;

v'Aperfeicoamento Profissional representou um aumento percentual de 72,7% nas
demandas recebidas entre o 12 e 42 trimestres/2016, referentes ao assunto
Andamento de Processo, sugerindo-se avaliacao dos procedimentos de analise dos
processos visando maior agilidade no deferimento dos mesmos.

v'66,7% dos registros referentes a Pedido de Informacao, recebidos no 4°
trimestre/2016, foram respondidos até 5 dias uteis;

v81,8% dos Pedidos de Informacao recebidos no 42 trimestre/2016, foram
concedidos aos cidadaos;

vNo 4 trimestres/2016, foram recebidos 19 recursos referentes a Pedido de
Informacao e foram indeferidos apenas 3.

vEm 38 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, pelo Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016, 92,3% da
comunidade escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao
visitar as escolas;
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v'76,2% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola” recebidos no
periodo de Abril a Dezembro/2016, foram respondidos até cinco dias uteis;

v'Pessoa Fisica representou 82,2% da demanda recebida na execucao do Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016;

v'Falta de Infraestrutura em Unidade, com 20,8%, foi o assunto mais demandado na
execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Abril a Dezembro/2016.
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0800 28 40011

ouvidoria@educacao.ba.gov.br
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