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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA EQUIPE DA OUVIDORIA
Governador Ouvidor
Jaques Wagner Francisco Neto

Secretario de Educacao
Osvaldo Barreto Filho

Sub-secretario de Educacao
Aderbal de Castro

Chefe de Gabinete
Paulo Pontes da Silva

Ouvidor Geral do Estado
Jones Carvalho

Ouvidor Adjunto
Cynthia Almeida

Técnicos
Eneide Vania
Gabriela Aragao
Josenildo Santos
Katia Castro
Maira Miranda
Tania Mara
Vania Vieira

Estagiarios
Allan Oliveira
Elisangela Barbosa
Gilberto Siqueira
Larissa Almeida
Lucas Figueiredo
Mario Luan
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1 - Consideracoes iniciais

- Ouvidoria publica:
- ferramenta de democracia participativa garantidora dos
direitos sociais e do controle social
- ferramenta de gestao - informacoes e avaliagoes das acoes do
poder publico

- Este relatério tem como base nos 1.444 regqistros recebidos pela Ouvidoria
da Secretaria da Educacéao referente ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de maio/2013 a dezembro/2014;

- Desse total, 100% ja foram concluidos com a devida resposta ao cidadao, a
partir de consultas aos diversos 6rgaos da Educacao.
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2 - Analise dos Registros

A Ouvidoria respondeu 100% das manifestacoes referentes ao Projeto “Ouvidoria
vai a Escola”, recebidas no periodo de Maio/2013 a Dezembro/2014.

SECRETARIA DA EDUCAQAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS [FPROJETO "OUVIDORIA WAl A ESCOLA"
BAHIA - MAIC2013 A DEZEMBRO2014
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros
por prazo de resposta, no periodo de Maio/2013 a Dezembro/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD

PRAZO DE RESPOSTA / PROJETO "OUVIDORIA WA A ESCOLA"
BAHIA - MAIDS2013 A DEZEMBRCO/2014
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QUANTIDADE DE REGISTROS MAK2013 A DEZEMSROR014L 1424
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Reclamacao, com 64,1%, é destaque nas demandas recebidas pela Ouvidoria,
referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADD DA BAHIA X
REGISTROS POR TIPOLOGIA / PROJETO "OWIDORIA VAL A ESCOLAY
BAHIA - MAIDS2013 A DEZEMBRO/2014
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FOMNTE: CUMIDORIA [ SECRETARLA D EDUCACAD DD ESTADD Dv BAHLA

QUANTIDADE DE REGISTROS MAIDN1S A DEZEMBROZ014; 1444
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Observa-se no grafico abaixo, um destaque para Pessoa Fisica, com
88,8% na procura da Ouvidoria, na execucao do Projeto “Ouvidoria
vai a Escola, no periodo de Maio/2013 a Dezembro/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA )
REGISTROS POR PROCEDENCIA / PROJETO "OUVIDORIA VAl A ESCOLAY
BAHIA - MAIO/2013 A DEZEMBRO/2014
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Municipios que mais demandaram os servicos da Ouvidoria,
No Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Maio/2013 a Dezembro/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD X
MUMICIPIOS MAIS DEMANDADOS f PROJETO "OUVIDORIA WAL A ESCOLA™
BAHIA - MAIO/2013 A DEZEMBRO/2014
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Merenda Escolar foi o assunto mais demandado no Projeto
“ Ouvidoria vai a Escola ”, no periodo de Maio/2013 a Dezembro/2014.
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SECRETARIA DA EDUCACAD X
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS / PROJETO "OUVIDORIA VAl AESCOLAY
BAHIA - MAIC/2013 A DEZEMBRO/2014
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Observa-se no grafico abaixo, a quantidade de visitas realizadas por DIREC,
no periodo de Maio/2013 a Dezembro/2014.
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SECRETARIA DA EDUCACAC X
VISITAS REALIZADAS POR DIREC / PROJETO " OUVIDORIA VAI AESCOLA ™
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3 - Avaliacao do Projeto

Em 344 Unidades Escolares visitadas em Salvador e Interior, no periodo de Maio/2013 a
Dezembro/2014, 91,2% da comunidade escolar avalia positivamente
a iniciativa da Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas.
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QUANTIDADE DE QUESTIOMNARIOS RESPOMNDIDOS: 2,266 deveres.
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4 — Consideracoes finais

| ESCOlA

> A Ouvidoria da Educacao, contando com a participacao das superintendéncias que
respondem via Sistema de Ouvidoria (TAG), tem se esforcado para responder as
demandas do cidadao no tempo de 8 dias, conforme determinado pelo Decreto n2 8.803,
de 10 de dezembro de 2003;

»Em 344 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, pelo Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, 91,2% da comunidade escolar avalla posmvamente a iniciativa
da Ouvidoria da Educagao visitar as Escolas;

»Observa-se que 62% da demanda recebida referente ao Projeto “Ouvidoria vai a
Escola”, é respondida em até cinco dias;

»Merenda Escolar (10, 5%) foi o assunto mais demandado na realizacao do Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de maio/2013 a dezembro/2014;

»Destaca-se no periodo de maio/2013 a dezembro/2014, uma demanda S|gn|f|cat|va
referente a pessoa fisica (88,8%) na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”.



