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1 - Consideracoes iniciais

[1 Este relatorio tem como base os 14.638 registros recebidos
pela Ouvidoria da Secretaria da Educacao, de janeiro a
dezembro de 2012.

[1 Desse total, 98,8% ja foram concluidos com a devida
resposta ao cidadao, a partir das consultas aos diversos
orgaos da Educacao.
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Ouvidoria respondeu 98,8% das manifestacoes recebidas no periodo de

Janeiro a Dezembro de 2012.

SECRETARIA DAEDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS
BAHIA - JANEIRO A DEZEMBRQ / 2012

14.638

14.458

REGISTROS RECEBIDOS

FONTE : QUVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA SAHIA

REGISTROS CONCLUIDOS

A Ouvidoria da Secretaria da
Educacdo no periodo de janeiro a
dezembro de 2012 recebeu 14.638
registros e respondeu 98,8% das
ocorréncias.

Esse indice de resolubilidade indica o
grau de eficacia da atuacdo da
ouvidoria. O resultado é obtido através
do comparativo entre o0s registros
realizados e finalizados, derivando
desta equagdo o percentual de
qualidade da Ouvidoria, destacando-
se que no referido periodo houve uma
procura maior dos servigos da
Ouvidoria, com relacdo ao mesmo
periodo dos anos anteriores.
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No grafico abaixo, apresenta-se a quantidade de registros por prazo de resposta,
no periodo de Janeiro a Dezembro de 2012.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHIA
QUANTIDADE DE REGISTROS /PRAZO DE RESFOSTA
BAHIA - JANEIRO A DEZEMERO/M2012
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No grafico abaixo, observa-se que no periodo de Janeiro a Dezembro/2012, a Ouvidoria da
Educacao, respondeu por cerca de 23,5% do total de registros recebidos.
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GQUANTIDADE DE REGISTROS JAN A DEZ /2012: £2.256

A Ouvidoria da Educacao,
no periodo de janeiro a
dezembro/2012, responde
por 23,5% dos registros
recebidos pela Ouvidoria
Geral do Estado, seguida
pela Secretaria da
Administragéo, com 17,9%
e Seguranca Publica, com
14,8%.
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No grafico abaixo apresentam-se os dados de acordo a Tipologia

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - JANEIRO A DEZEMBRO/2012
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QUANTIDADE DE REGISTROS JAN & DEZ2012: 14533
FONTE: GLVIDORIA / SECRETARIA DA EDUCAGAD DO ESTADO DABAHIA
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No grafico abaixo apresentam-se os dados de acordo a Tipologia referente aos quatro
trimestres/ 2012, onde observa-se o destaque da demanda referente a reclamacao.

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - 1° /2% 3° e 4° TRIMESTRES/2012
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Quanto a Procedéncia, observa-se os dados abaixo
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GUANTIDADE DE REGISTRC S JAN A DEZ/2012; 14.628

No que tange ao perfil dos
manifestantes, servidor publico
corresponde a 583,2%, seguido
de pessoa fisica com 45,2% na
procura dos servicos da
Ouvidoria no periodo de janeiro
a dezembro/2012. Destaca-se
que a procura por parte dos

servidores publicos pelos
servicos da Ouvidoria, ¢é
referente a busca de

informagbes sobre processos
referentes a abono
permanéncia/imunidade funprev,
aposentadoria e avanco
horizontal.
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No grafico abaixo apresentam-se os dados de acordo a Procedéncia referente aos
quatro trimestres/2012.
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No que tange ao perfil dos
manifestantes, observa-se
que no 2¢° e 3°
trimestres/2012, houve um
crescimento  significativo
de servidor publico na
procura da Ouvidoria, em
vitude das demandas
referentes a pagamento de
salario, desconto indevido
no pagamento e greve.
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1/3 dos registros recebidos pela internet no periodo de Janeiro a Dezembro de 2012, foram
por meio do portal da educacao: www.educacao.ba.gov.br

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR MEID DE CONTATO
BAHIA- JAMEIRO A DEZEMBRO/2012
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dos registros recebidos pela
internet no periodo de janeiro
3,000 a_dezembro/2012, foram por
meio do portal da educacao.
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Ouvidoria
Secretaria da
Educacéao

SECRETARIA DA
EDUCACAO

Bahia

- G OVERNDO
TERRA DE TODOS NOS

Internet é o principal meio de divulgacao da Ouvidoria
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GQUANTIDADE DE REGISTROS JAN A DEZI201Z: B.712

Considerando os dez
assuntos mais
demandados no periodo
de janeiro a
dezembro/2012 e os
8.712 reqistros desses
assuntos que apontaram o
meio pelo qual ficou
sabendo da Ouvidoria, a
internet aparece como o
principal meio de sua
divulgacao, seguida de
Orgaos governamentais e
cartazes e folders.
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Assuntos Funcionais correspondem a 43,5% da demanda negativa da Secretaria da Educacao,
seguida de assuntos administrativos com 35,9% e assuntos operacionais com 13,8%, no periodo
de Janeiro a Dezembro/2012.

SECRETARIA DAEDUCAGAD DO ESTADO DA BAHIA
DESDOBRAMENTO DAS DEMANDAS NEGATIVAS
BAHIA - JANEIRD A DEZEMBRO/2012
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Observa-se um crescimento na demanda negativa referente a assuntos funcionais e
politicos no 22 e 32 trimestres/2012, em virtude das demandas referentes a greve.

SECRETARIA DA EDUCACAC DO ESTADO DA
BAHIADESDOBRAMENTO DAS DEMANDAS MEGATIVAS
BAHIA - 1% /2% 3° e 4° TRIMESTRES/2012
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Andamento de Processo corresponde a 19% do total de manifestacoes
recebidas no periodo de Janeiro a Dezembro de 2012.

SECRETARIA DA EDUCAGCAD DO ESTADOD DA BAHIA
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JANEIRD A DEZEMBRO/2012
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QUANTIDADEDE REGISTROS JAN 4 DEZ/2012: 14538

Conforme o grafico ao lado,
entre os 10 assuntos mais
demandados na Secretaria da
Educacdo, no periodo de
janeiro a dezembro de 2012,
nota-se que andamento de
processo destaca-se dentre
as reclamacges, seguido de
pagamento de salario e
demora no pagamento de
beneficio, devido ao atraso ao
pagamento de Prestador de
Servicos e Efetivo. Observa-
se também que as
reclamagdes sobre desconto
indevido no pagamento, falta
de professor e demora no
pagamento beneficio
destacam-se entre 0S
assuntos mais demandados.
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PAGAMENTO DE SALARIO apresentou um crescimento nos 22 e 32 trimestres/2012.

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO ESTADO DA BAHIA
10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - 1°/2°/ 3" e 4° TRIMESTRES / 2012
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FONTE: QUVIDORIA | SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DASAHIA

Conforme o grafico ao lado, entre
os 10 assuntos mais
demandados na Secretaria da
Educacao, nota-se que no 2° e 3°
trimestres/2012, Pagamento de
Salario teve um crescimento
significativo em virtude do atraso
de pagamento a Prestador de
Servicos e Efetivo. J4 no 3°
trimestre/2012, percebe-se uma
reducéo significativa das
demandas referentes a desconto
indevido no pagamento, devido
ao ressarcimento das faltas, apés
a apresentacao do calendario de
reposigao referente a greve de
professores.
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No grafico abaixo apresentam-se os assuntos mais demandados referentes a Pedido de
Informacao, no periodo de janeiro a dezembro de 2012

SECRETARIA DA EDUCAI;‘AO DO ESTADO DA BAHIA
PEDIDO DE INFORMACAQ [/ ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
BAHIA - JANEIRO A DEZEMERO/2012
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No grafico abaixo, apresenta-se os elogios referentes a funcionarios, no periodo de
janeiro a dezembro de 2012, com destaque para o SAC, com 56,5%

SECRETARILA DA EDI:JCA[;.:&.O DD ESTADO DA BAHIA
ELOGICO A FUMCIOMARIO ORGAC / UNIDADE
BAHIA - JANMEIRD A DEZEMBROVZ201Z
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3 — Consideracoes finais
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Desde maio de 2012, a Ouvidoria assumiu a gestdo, monitoramento e avaliacdo da implementacao
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), criando condi¢cdes organizacionais, fluxos e procedimentos
capazes de possibilitar a operacionalizagdo efetiva da LAI, no ambito da Secretaria.

A Ouvidoria da Educacao participou de treinamento para utilizacdo da nova versédo do TAG —
Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica, em abril, bem como do treinamento para implementacao
da LAI, em maio, promovido pela OGE;

A Ouvidoria da Educacgao, contando com a participacao das superintendéncias que respondem via
Sistema de Ouvidoria (TAG), tem se esforcado para responder as demandas do cidaddo no tempo
de 8 dias, conforme determinado pelo Decreto n® 8.803, de 10 de dezembro de 20083;

Destaca-se o aumento das demandas por parte de servidor publico nos 2° e 3° trimestres/2012, em
virtude do periodo de Greve;

Observa-se que no 2° trimestre/2012, houve um crescimento nas demandas referentes a desconto
indevido no pagamento, devido a valores descontados durante no periodo da greve;

Nota-se um gradativo aumento na demanda referente a processos de abono permanéncia /
imunidade funprev, no ano de 2012;

Destaca-se um aumento na demanda dos processos referentes licenga-prémio/pecunia, no 3°
trimestre/2012, devido ao atraso na publicacdo da lista em diario oficial;




