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1 — Consideracoes iniciais

Ouvidoria publica:
- ferramenta de democracia participativa garantidora dos
direitos sociais e do controle social
- ferramenta de gestao - informacoes e avaliagcoes das agoes do
poder publico

- Este relatério tem como base os 434 registros recebidos pela Ouvidoria da
Secretaria da Educacao referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de marco a junho/2014, em 74 unidades escolares visitadas;

- Desse total, 99,8% ja foram concluidos com a devida resposta ao cidadao,
a partir de consultas aos diversos 6rgaos da Educacao.




2 - Analises dos registros
A Ouvidoria respondeu 99,8% das manifestacoes referentes ao Projeto
“ Ouvidoria vai a Escola”, recebidas no periodo de Marco a Junho / 2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD DO ESTADO DA BAHLA
REGISTROS RECEBIDOS E CONCLUIDOS
BAHIA - MARCO A JUNHO f 2014
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67,1% dos recebidos na realizacao do Projeto “ Ouvidoria vai a Escola “, no periodo de
Marco a Junho/2014, foram respondidos até cinco dias.

SECRETARIA DA EDUCACAD
PRAZD DE RESFPOSTA
BAHIA - MARCO A JUNHO [ 2014
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Reclamacao, com 68,2%, é destaque nas demandas recebidas pela Ouvidoria, referentes ao

Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Marco a Junho / 2014.

SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR TIPOLOGIA
BAHIA - MARCO A JUNHO [/ 2014
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Observa-se no grafico abaixo, um destaque para Pessoa Fisica, com 84,3% na procura

da Ouvidoria, na execucao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho / 2014.

SECRETARIA DA EDUCAQ&‘O DO ESTADO DA BAHIA
REGISTROS POR PROCEDEMCIA
BAHIA - MARCO A JUNHO [ 2014
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Falta de Merenda Escolar, foi o assunto mais demandado no Projeto
“ Ouvidoria vai a Escola ”, no periodo de Marco a Junho / 2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD
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Municipios mais demandados no que se refere a Falta de Merenda Escolar,
na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
MUNICIPIOS DEMANDADOS / FALTA DE MERENDA ESCOLAR
BAHIA - MARCO A JUNHO 2014
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Unidades Escolares mais demandadas no que se refere a Falta de Merenda Escolar,
na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCAGCAQ
FALTA DE MEREMDA ESCOLAR [ UNIDADES MAIS DEMANDADAS
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Municipios demandados no que se refere a Falta de Manutencao de Equipamentos do

Orgao, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho/2014.
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Unidades Escolares mais demandadas no que se refere a Falta de Manutencao de
Equipamentos do Orgao, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,

no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD L
FALTA DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DO ORGAO / POR UNIDADE
BAHIA - MARCO A JUNHO /2014
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Tipos de Equipamentos mais demandadas no que se refere a Falta de Manutencao de
Equipamentos do Orgao, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,

no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAO
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Municipios demandados no que se refere a Falta de Pagamento a Terceirizado,

na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DA BAHIA
MUMNICIPIOS DEMAMNDADOS / FALTA DE PAGAMENTO A TERCEIRIZADO
BAHIA - MARCO A JUNHO F 2014
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Empresas mais demandadas no que se refere a Falta de Pagamento a Terceirizado,

na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD
FALTA DE PAGAMENTO A TERCEIRIZADD [fPOR EMPRESA
BAHIA - MARCO A JUNHO F 2014
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Unidades Escolares mais demandadas no que se refere a Falta de Material/Equipamento
p/operacao do Orgao/Espaco, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAD _ L
FALTA DE MATERIAL/EQUIPAMENTO P/OPERACAD DO ORGAOD-ESPACO / POR UNIDADE
BAHIA - MARCO A JUNHO [ 2014
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Tipos de Materiais mais demandadas no que se refere a Falta de Material/Equipamento
p/operacao do Orgao/Espaco, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,

no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DA EDUCACAO
BAHIA - MARCO A JUNHO f 2014
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Unidades Escolares mais demandadas no que se refere a Falta de Manutencao em

Orgaos/Unidades, na realizacdo do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DAEDUCACAD =
FALTA DE MANUTENCAO EM ORGAOS-UNIDADES / POR UNIDADE
BAHIA - MARCO A JUNHO /2014
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Unidades Escolares mais demandadas no que se refere a Elogio a Funcionario de
Orgao/Unidade, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho/2014.

SECRETARIA DAEDUCAGAD =
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Tipos de Cargos mais citados no que se refere a Elogio a Funcionario de Orgao/Unidade,
na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho/2014.
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Unidades Escolares mais demandadas no que se refere a Falta de Professores na Rede de
Educacao, na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a Escola”,
no periodo de Marco a Junho/2014.
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Em 74 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, 93,6% da comunidade
escolar avalia positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas, no
periodo de Marco a Junho/2014.
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3 — Consideracoes finais

» Em 74 Unidades Escolares visitadas em Salvador e no Interior, pelo Projeto
“Ouvidoria vai a Escola”, 93,6% da comunidade escolar avalia
positivamente a iniciativa da Ouvidoria da Educacao visitar as Escolas;

»  Observa-se que 67,1% dos registros referentes ao Projeto “Ouvidoria vai a
Escola”, foram respondldos até cinco dias;

»  Falta de Merenda Escolar foi o assunto mais demandado na realizacao do
Projeto “Ouvidoria vai a Escola”, no periodo de marco a junho/2014;

»  Destaca-se no periodo de marco a junho/2014, uma demanda significativa
IrEefer?nte a pessoa fisica (84,3%) na realizacao do Projeto “Ouvidoria vai a
scola

> Observa-se que o CETEP-Eunapolis apresenta uma demanda significativa
referente aos assuntos falta de merenda escolar, falta de
material/equipamento p/ operacao do érgao e falta de professor na rede de
educacao.




