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Como funciona o Programa Bolsa Familia e quem pode participar?
Quiais sdo as condicionalidades na drea de educagdo no Programa Bolsa Familia?

Qual a faixa etdria dos estudantes que sdo acompanhados no ambito da condicionalidade e qual
a frequéncia minima que precisam cumprir?

Quais sdo as atribuigcdes da drea da educagdo no ambito do Programa Bolsa Familia?

A quem cabe registrar a frequéncia escolar dos estudantes do Programa Bolsa Familia?

O que é o Sistema Presenca e qual a sua relagdo com o Programa Bolsa Familia?

Qual o procedimento para cadastramento do Operador Municipal (OMM) no Sistema Presenga?

A senha de primeiro acesso nao chegou no e-mail indicado. O que é necessario fazer para
recuperar a senha ou criar nova senha?

Quem pode cadastrar o Operador Municipal Auxiliar? Como fazer este cadastro?

A prépria escola pode efetuar o registro da frequéncia escolar dos estudantes beneficiarios?
Como cadastrar o Operador Escolar?

A escola se recusa a informar/registrar nos formulariosa frequéncia dos estudantes beneficiarios.
O que devo fazer?

Como informar a frequéncia escolar dos beneficiarios que estudam em escolas que ndo
aparecem na base do Sistema Presencga?

No que consiste o conjunto dos beneficiarios “nao localizados”? O que é necessario fazer com
relagdo a este conjunto?

A escola errou no registro de uma frequiéncia escolar/motivo de baixa frequéncia e o sistema ja
fechou para o registro da coleta dos dados referentes ao periodo. Como efetuar a correcdo? O
que é preciso fazer para ndo prejudicar as familias?

Solicitei transferéncia de um beneficiario que mudou para outro municipio mas o pedido
continua pendente no sistema. Como posso encaminhar este problema?

No periodo ou no més X ndo teve aulas em todas ou em algumas escolas do meu municipio por
se tratar de periodo de “férias escolares”. Como registrar a frequéncia deste periodo?

O aluno beneficidario mora em um municipio, mas estuda em outro. O que é preciso fazer? Quem
deve registrar a frequéncia deste aluno?

A aluna ainda esta em idade escolar prevista para acompanhamento da condicionalidade, mas se
casou e parou de estudar. Que encaminhamentos e registros precisam ser feitos?

O estudante beneficidrio concluiu o Ensino Médio. Que registros precisam ser feitos?
O estudante beneficidrio continua participando do Programa Bolsa Familia, mas eu o pesquisei

pelo NIS no Sistema Presenca e tive como resposta “aluno ndo encontrado”. O que terd
acontecido?
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1. Como funciona o Programa Bolsa Familia
e quem pode participar?

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de renda
que beneficia familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais.
O Bolsa Familia integra o Plano Brasil Sem Miséria (BSM), que tem como foco de
atuacdo os 16 milhdes de brasileiros com renda familiar per capita inferior a RS 70
mensais, e estd baseado na garantia de renda, inclusdao produtiva e no acesso aos
servigos publicos.

O Programa atende mais de 13 milhdes de familias em todo territério nacional de
acordo com o perfil e tipos de beneficios: o basico, o varidvel, o variavel vinculado ao
adolescente (BVJ), o varidvel gestante (BVG) e o variavel nutriz (BVN) e o Beneficio
para Superacao da Extrema Pobreza (BSP). Os valores dos beneficios pagos pelo PBF
variam de acordo com as caracteristicas de cada familia considerando a renda mensal
da familia por pessoa, o nimero de criangas e adolescentes de até 17 anos, de
gestantes, nutrizes e de componentes da familia.

~ 13 MILHOES «?@gﬁf%a 'gl'iAsm

L. FAMILIAS & MISERIA
¥ 50 MILHOES 16 MILHOES
[TUIITN  BRASILEIROS BRASILEIROS

A gestdo do Bolsa Familia é descentralizada e compartilhada entre a Unido,
estados, Distrito Federal e municipios. Os entes federados trabalham em conjunto
para aperfeicoar, ampliar e fiscalizar a execucdao do Programa, instituido pela Lei
10.836/04 e regulamentado pelo Decreto n2 5.209/04.

A selecdo das familias para o PBF é feita com base nas informacgdes registradas
pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
instrumento de coleta de dados que tem como objetivo identificar todas as familias
de baixa renda existentes no Brasil.

Com base nesses dados, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) seleciona, de forma automatizada, as familias que serdo incluidas no
PBF. No entanto, o cadastramento ndo implica a entrada imediata das familias no
Programa e o recebimento do beneficio.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/resolveuid/1169e4d98311fe31e82e6712f9aa7c4a

2. Quais sao as condicionalidades na area de educagao
no Programa Bolsa Familia?

As condicionalidades sdo os compromissos pactuados entre as familias incluidas
no programa e o poder publico. Na drea da educacdo, estes compromissos dizem
respeito a matricula de todas as pessoas entre 06 e 17 anos e frequéncia escolar de
85% da carga horaria mensal para criancas e adolescentes entre 06 e 15 anos. E os
jovens de 16 e 17 anos precisam frequentar pelo menos 75% das aulas.

3. Qual a faixa etaria dos estudantes que sao

acompanhados no ambito da condicionalidade
e qual a frequéncia minima que precisam cumprir?

A faixa etdria é de 06 a 17 anos. Importante destacar que as criangas que
completam 06 anos apds 31 de margo s6 entrardo para acompanhamento no ano
seguinte. E quando o jovem beneficidrio completa 18 anos no decorrer do ano letivo,
esse fica na base de acompanhamento do Sistema Presencga até o final do ano letivo.
A frequéncia escolar minima a ser cumprida pelos beneficiarios entre 06 e 15 anos é
de 85% das aulas. E os beneficidrios de 16 e 17 anos precisam frequentar pelo menos
75% da carga horaria mensal.

FREQUENCIA ESCOLAR MINIMA

%Anos 85% N'Anos 75%

e

Ia;lu

NOSSA VIDA MELHOROU

P3



4. Quais sao as atribui¢cdes da area da educag¢ao no ambito
do Programa Bolsa Familia?

Cabe ao Ministério da Educacgdo, de acordo com a Portaria Interministerial n.
3.789, de 17 de novembro de 2004:

I. indicar a drea técnica responsavel pela gestdo federal do sistema de
frequéncia escolar dos alunos;

Il. estabelecer as diretrizes técnicas e operacionais sobre o sistema de
frequéncia escolar dos alunos e a sua divulgacdo aos estados e municipios;

llI. manter o funcionamento do sistema de frequéncia escolar,
disponibilizando-o a estados e municipios;

IV. promover a capacitacao dos gestores municipais e estaduais visando a
implementacdo e desenvolvimento das ag¢des relacionadas ao
acompanhamento da frequéncia escolar dos alunos;

V. analisar os dados consolidados de acompanhamento da frequéncia escolar
dos alunos, para orientar politicas educacionais;

VI. disponibilizar, ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
informacgdes decorrentes do acompanhamento da frequéncia escolar;

VII. elaborar e divulgar, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, o calendario anual da frequéncia escolar.

O acompanhamento da frequéncia escolar do Programa Bolsa Familia é
realizado bimestralmente em 5 periodos de coleta de dados por ano e conta com a
parceria das Secretarias Estaduais e Municipais de Educac¢do e ainda com a Secretaria
de Educacgado do Distrito Federal.

Esse acompanhamento consiste em verificar e atualizar a escola onde estudam os
beneficiarios, verificar o cumprimento da frequéncia escolar nos patamares ja
mencionados. Quando se observa situacdes de ndo frequéncia ou baixa frequéncia, é
necessario verificar os motivos relacionados e atuar, junto as familias, para reverter a
situagao.

ACOMPANHAMENTO BIMESTRAL

FEV-MAR ABR-MAI JUN-JUL AGO-SET OUT - NOV
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5. A quem cabe registrar a frequéncia escolar dos
estudantes do Programa Bolsa Familia?

Quando aderiram ao Programa Bolsa Familia, os municipios assumiram
compromissos junto ao Governo Federal, dentre os quais realizar o acompanhamento
do cumprimento das condicionalidades pelas familias beneficidrias e efetuar os
registros correspondentes nos sistemas de informacgao disponibilizados para esse fim.
Importante destacar também que, quando os prefeitos e secretdrios municipais de
educacdo aderiram ao “Plano de Metas — Compromissos Todos pela Educagao”
(Decreto 6.094/2007), reafirmando o compromisso de:

“acompanhar cada “combater a evasao pelo
aluno da rede acompanhamento das

“enviar regularmente as
informacoes sobre a

individualmente razoes da nao
mediante registro de frequéncia e da baixa
sua frequéncia escolar” frequéncia”

frequéncia escolar dos
estudantes que participam
do Programa Bolsa Familia”

Nesses termos, cabe ao municipio, ou seja, a Secretaria Municipal de Educagao
efetuar a apuragdo da frequéncia escolar dos estudantes beneficiarios de todas as
redes e efetuar o registro no Sistema Presenca no Ministério da Educacdo.
Entretanto, é possivel descentralizar o registro para as prdprias unidades de ensino.
As escolas que possuem computador para uso administrativo e acesso a internet
poderdo acessar diretamente o Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar
(Sistema Presenca\MEC) e efetuar os registros relativos aos estudantes beneficiarios.
Para isto, é necessdrio que a Secretaria Municipal de Educacdo se articule com a
gestdo da escola, num trabalho de sensibilizacdo e convencimento. Quando se tratar
de escolas estaduais, importante que essa articulacdo conte com a participacao da
Coordenacao Estadual do Programa Bolsa Familia na Educac¢do, que estd presente em
todas as Secretarias de Estado de Educacdo dos 26 estados e do Distrito Federal.
Feita essa articulacdo e tendo o gestor da unidade de ensino concordo com a
descentralizacdo dos registros para a unidade escolar, o Operador Municipal
(responsdvel técnico pelo acompanhamento da frequéncia escolar em nivel
municipal) devera cadastrar o Diretor da Escola (ou um funcionario da escola
designado pelo Diretor para a funcdao) com o perfil Operador Diretor de Escola ou
Operador Diretor de Escola Estadual. E desejavel que todas as escolas que tenham
computador e acesso a internet registrem a frequéncia escolar dos estudantes
beneficiarios diretamente no Sistema Presenga (SECADI\MEC).
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6. O que é o Sistema Presenca e qual a sua relagao com
o Programa Bolsa Familia?

O Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do Programa Bolsa Familia
— Sistema Presen¢a/MEC é a ferramenta pela qual se efetua o registro dos dados
coletados relacionados a condicionalidade da educagdao no ambito do PBF.

O Sistema Presenca opera em plataforma web no endereco eletrénico

http://presenca.mec.gov.br e é disponibilizado aos estados, municipios e Distrito
Federal.

SOLICITARACESSO ACESSARSISTEMA

ﬂwm&rw@gﬁl{ew%ﬂmfyﬂmnmfm{aéa&&éym/@mﬁ/m&qg m{majyupn'e&
ﬂmwe'aaercwéumﬂm?amm/is mmmmym:amimfm.

PANORAMA GERAL

Quantidade de Alunos por Regiso

Sul Centro-Oeste

8 Centro-Ocste M Nordeste B Norte B Sudeste B Sul 0 Integral @ Baixa Freq. B N3o se Aplica B Nio Inform.

CONTATOS

oy B Entre em contato por e-mail
pinktero DB (61)2022:9171/ 9097/ 9309/ 9080/ 9308 / 9094 / 9033 / 9109
da Educacao &

PATS aico € pars 3t poBREER

Atualmente o sistema conta com aproximadamente 40 mil usudrios ativos entre
operadores municipais, estaduais, federais, escolares e érgaos de controle.
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http://presenca.mec.gov.br/

7. Qual o procedimento para cadastramento do Operador
Municipal (OMM) no Sistema Presenga?

A designacdo do Operador Municipal (OMM), responsavel técnico pelo
acompanhamento da frequéncia escolar em nivel municipal, é atribuicdo do
Secretdrio Municipal de Educacdo. Esta designacdo é feito por meio de “Formuldrio
de Cadastramento” que devera ser preenchido pela Secretaria Municipal de
Educacao e enviado ao MEC. O envio pode ser feito para:

E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br (arquivo digitalizado), ou
Fax: (61) 2022 9105

Além do “Formuldrio de Cadastramento”, é necessario enviar também o
documento municipal de nomeag¢ao do Secretario Municipal de Educagdao que esta
designando o OMM pelo prefeito municipal. Para solicitar ao MEC o “Formulario de
Cadastramento”, envie mensagem para o e-mail frequenciaescolar@mec.gov.br com
o assunto “solicito formuldrio de cadastramento do Operador Municipal”. Além do
envio dos documentos mencionados, o novo Operador Municipal precisa acessar a
pagina inicial do sistema no enderego http://presenca.mec.gov.br e utilizar a fungao
“solicitar acesso”.

SOLICITARACESSOfl  ACESSARSISTEMA

A m&n@in gﬁdewytunlf/am o rompiments do ciclo do nfm/«qaaé;/mé;uqz Mfgjﬂw
ﬂmwwwwmémdmbmm/n mmw:amdafw.

Quantidade de Alunos por Regiso

Sul Centro-Oeste

Assim, quando a equipe responsavel no MEC, Coordenagao Geral de
Acompanhamento da Inclusdo Escolar, Diretoria de Politicas de Educagao em Direitos
Humanos (CGAIE\DPEDHUC\SECADI\MEC), receber e conferir os documentos, fara a
ativacdo do cadastro e uma senha de primeiro acesso sera enviada para o e-mail do
novo operador indicado no cadastramento.
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8. A senha de primeiro acesso nao chegou no e-mail indicado.

O que é necessario fazer para recuperar a senha ou criar
nova senha?

Se a senha de primeiro acesso ndao chegou no e-mail

01 indicado, a primeira coisa a ser feita é verificar se a

~ . “" ”n

Checar E-mail m.en:sagem ch a ser:h:.ﬂ ndo chegou nas caixas de “spam
“lixeira” ou “lixo eletronico”.

Caso nao tenha de fato chegado nada, o novo operador

02 poderd acessar a pagina inicial do sistema e usar a funcao
Ty T “lembrar senha”. Desse modo, se o operador ja estiver com
Senha” seu cadastro ativado pelo MEC, quando utilizar a funcao

“lembrar senha” podera criar uma nova senha de acesso.

Se ndo tiver éxito, devera entrar em contato com a equipe

03 de atendimento para verificar o problema:
Contatar E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br
a equipe

Fax: (61) 2022 9171

IMPORTANTE: E necessaria muita atengdo no momento do preenchimento do e-

mail no cadastramento. Quase sempre o “nao recebimento da senha” esta
relacionado a algum problema na reda¢ao do e-mail.
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9. Quem pode cadastrar o Operador Municipal Auxiliar?
Como fazer este cadastro?

A funcgdo de cadastrar operadores municipais auxiliares, na quantidade que for
necessaria para o trabalho do municipio, é do Operador Municipal (OMM). Para isso,
basta que ele utilize a fungdo disponivel no menu do sistema “cadastrar usuario”.

IMPORTANTE: As pessoas que serdo cadastradas como “operador municipal
auxiliar” ou “operador diretor de escola” ndo devem usar a funcdo “solicitar
acesso”. Essa funcdo é exclusiva para os novos OMM que serdo cadastrados. O
cadastro dos operadores municipais auxiliares e operadores diretores de escola
sdo feitos pelo OMM e direto na funcdo “cadastrar usuario”. (Ver pag 11).

10. A propria escola pode efetuar o registro da frequéncia escolar
dos estudantes beneficiarios? Como cadastrar o Operador Escolar?

Sim. A propria escola pode efetuar o registro da frequéncia escolar dos
estudantes beneficidrios. Para isso, basta que o OMM cadastre o Diretor ou um
funciondrio da escolar designado pelo Diretor com o perfil “Operador Diretor de
Escola” usando a fungdo “cadastrar usuario” no sistema (ver pagina 11). E desejavel
gue todas as escolas que tenham computador e acesso a internet tenham acesso
direto ao Sistema Presenca e registrem diretamente no sistema a frequéncia escolar
dos beneficiarios.

11. A escola se recusa a informar/registrar nos formularios a frequéncia dos
estudantes beneficiarios. O que devo fazer?

Caso seja escola municipal, comunicar esse fato a Secretaria Municipal de
Educacdo. Em se tratando de escola estadual, comunicar o fato a Coordenacdo
Estadual do Programa Bolsa Familia na Educacdo, que pertence a estrutura da
Secretaria de Estado da Educacdo. Esses gestores se encarregardao dos
encaminhamentos necessarios para resolver o caso.
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COMO CADASTRAR USUARIO

ALUNO
Imprimir Formulério
Registrar Frequéncia por Aluno

AJUDA
Manual do Sistema
bela de Motivos

DIVERSOS

Visualizar Quadro de Aviso

Relatério Gerencial

Arquivo beneficidrios ndo localizados no
Brasil

Relatério Baixa Frequéncia

Arquivos Incrementais

Parceria Programa Mais Educagdo x
PBF

Guia de Orientagdo para Gestores do
PBF (ndo localizados)

Instrugdo Operacional do MDS

NT conjunta 02/2013 - Fortalecimento da
GRANDES PREFEITURAS Educagio no Programa Bolsa Famili
Envio de Arquivos de Grandes
Prefeituras USUARIOS
Alterar Senha
INFORMACAO
Relatorio de Frequéncia por NIS

PERIODO DE OUT E NOV VISUALIZAR CADASTRO DE USUARIOS

aberto para PESQUISAR USUARIO
IMPRESSAO DE
FORMULARIO  UMDADE FEDERATNA

Sdias parainicio da coleta

PERODO DE OUT E NOV VISUALIZAR CADASTRO DE USUARIOS

aberto para INCLUIR USUARIO
IMPRESSAO DE

FORMULARIO

5 dias parainicio da coleta
E-MAIL

UF DE LOTAGAO ~ MuNcPO
{DDD) TELEFONE FIXO DDD) CELULAR
DATA DE NASCIMENTO

STATUS

Ativo

PERFIS DO USUARIO

ADMINISTRADOR TECNICO
CADASTRADOR

NOSSA VIDA MELHOROU

P10



12. Como informar a frequéncia escolar dos beneficiarios

que estudam em escolas que nao aparecem na base
do Sistema Presenc¢a?

Os beneficidrios que estudam em escolas que ndo aparecem na base do
Sistema Presenca (em geral escolas criadas recentemente) devem ser colocados no
conjunto Escolas Sem Inep (ESI) na base do sistema. Nesse espaco do Sistema
Presenca, podem ser registradas as informacdes se esses beneficidrios cumpriram ou
ndo a condicionalidade da educacdo. E muito importante que o OMM esteja atento
para que, quando inicia novo ano letivo e ocorre a atualizacdo da base de escolas no
Sistema Presenca, verificar se a escola ja aparece no sistema com seu respectivo
codigo INEP e entdo retirar os beneficidrios que estudam nesta escola do conjunto ESI
e colocar no espaco correto da escola referenciado pelo cédigo INEP.

Esse movimento é feito dentro da funcdo “alterar INEP” no Sistema
Presenca, identificado pelo icone do lapis.

PERIODO DE FEV E MAR REGISTRAR FREQUENCIA POR ALUNO ATE 16 ANOS

= FREQUENCIA 85% FREQUENCIA 75%
25
w DADOS DA ESCOLA ITUAGAD COLETIVA

dias pars encerrar

CODIGO INEP ESCOLA
21305005E1 BOM PARAISO Il

MUNICIPIO/UNIDADE FEDERATIVA
Barra do Corda/MA

DEP. ADMINISTRATIVA
ESTADUAL

I Com Frequéncia [l Sem Frequéncia

|| Mostrar somente alunos sem frequéncia
21210988072 DOURNAN ROSA SANTOS GUAJAJARA .

[z] 21305005 - EI BOM PARAISO I

16308753341 JANETE ROSA FAUSTINO GUAJAJARA

n A 21305005 - E| BOM PARAISO I
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13. No que consiste o conjunto dos beneficidrios “nao localizados”?
O que é necessario fazer com relagao a este conjunto?

Os/as beneficiarios/as do PBF ‘ndo localizados/as’ sdo aqueles/as que constam
no Cadastro Unico, estdo na faixa etdria de 6 a 17 anos de idade, mas n3o tiveram
suas matriculas localizadas pelos/as gestores/as do Programa Bolsa Familia na
Educacao.

Ha dois caminhos ou duas formas de um/a beneficidrio/a passar para a
situacdo de “ndo localizado/a” no Sistema Presenca:

a) Pela marcacdo direta do Operador Municipal (OMM) ou do Operador Municipal
Auxiliar (OMA). Geralmente ocorre quando a escola onde o/a beneficiario/a estudava
devolve o formulario de coleta da frequéncia informando que aquele/a beneficiario/a
deixou a escola e n3o se sabe para onde foi. E necessério que o/a OMM/OMA faca a
busca pelas outras escolas localizadas no municipio (sejam elas municipais, estaduais,
particulares ou federais) e sé alterar a situacdo do/a beneficiario/a para “ndo
localizado/a” quando se esgotarem estas buscas nas escolas.

IMPORTANTE LEMBRAR: quando um/a Operador/a altera a situacdo de um/a
beneficidrio/a para “ndo localizado/a”, esse beneficiario passa a compor o

conjunto de “nao localizados” do municipio onde a familia esta cadastrada no
Programa Bolsa Familia. Portanto, pode ser municipio diferente daquele onde o/a
Operador/a alterou a situacdo do/a beneficiario/a para “ndo localizado/a”.

b) Ocorre quando o/a novo/a beneficidrio/a entra para o acompanhamento sem a
informacdo da escola onde estuda (conjunto Escola ndo identificada/ENI,
geralmente, os/as beneficiarios/as de 06 anos) permanecendo sem ter a matricula
identificada pelos/as Operadores/as da educac¢do até o fechamento da coleta
referente (a coleta na qual entraram como “novos/as beneficidrios/as para
acompanhamento). Ocorrendo isto, o proprio sistema langa esses/as
beneficidrios/as para o conjunto de “ndo localizados”.Assim, o conjunto ENI é
zerado no fechamento de cada coleta, para receber na préoxima coleta apenas
os/as novos/as beneficidrios/as sem identificagdo de escola. Nesse contexto, para
evitar que o conjunto de “ndo localizados/as” cres¢a por essa via, é importante
que os/as OMM e OMA estejam atentos ao conjunto ENI, fazendo as buscas e
pesquisas necessarias. Vale sempre lembrar que grande parte dos/as
beneficiarios/as em ENI s3o beneficiarios/as de 06 anos.
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14.A escola errou no registro de uma frequéncia escolar/motivo de baixa frequéncia

e o sistema ja fechou para o registro da coleta dos dados referentes ao periodo.
Como efetuar a corre¢dao? O que é preciso fazer para nao prejudicar as familias?

Nesses casos, o OMM precisa solicitar da escola uma declaragdo com a
informacao correta. Em seguida, devera disponibilizar essa informacgdo para o Gestor
Municipal do Programa Bolsa Familia para que seja feito um recurso no SICON e desse
modo “limpando” esse descumprimento do histérico dessa familia. Caso o erro de
registro ja tenha produzido impacto no beneficio da familia (bloqueio), cabera
também ao Gestor Municipal do Bolsa Familia efetuar o desbloqueio do beneficio no
Sistema de Beneficios ao Cidadado (SIBEC).

15.Solicitei transferéncia de um beneficidario que mudou para outro municipio mas o
pedido continua pendente no sistema. Como posso encaminhar este problema?

A primeira coisa a ser feita é verificar os contatos do OMM do outro
municipio. Essas informagdes (nome/e-mail/telefone de trabalho) podem ser obtidas
no sistema usando a fungao “buscar operador”. Sugerimos que seja feito contato
com o OMM do municipio referente para solicitar a definicdo da transferéncia (aceite
ou recusa). Se ndo tiver éxito no contato ou ainda se mesmo com o contato o
problema persistir, necessario solicitar providéncias junto a Coordenagado Estadual do
Programa Bolsa Familia na Educacao.

16.No periodo ou no més X nao teve aulas em todas ou em algumas escolas

do meu municipio por se tratar de periodo de “férias escolares”.
Como registrar a frequéncia deste periodo?

Nesses casos, é necessario registrar, para a totalidade de cada escola onde
ocorreu esse fato, o item 9 dos “motivos da baixa frequéncia, situagées coletivas e
outros registros”, que é utilizado para esses casos de “situagao coletiva que impede
a escola de atender os alunos”. Ao selecionar a opgao de efetuar esse registro,
aparecera no sistema as opg¢Oes que detalham a situagdao coletiva: greve, férias
escolares, reforma geral da escola, calamidade que atingiu o prédio da escola ou
exigiu o seu uso como abrigamento, escola sem professor, escola fechada por
situagdo de violéncia e outros. Esse registro nao afeta o beneficio da familia.
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17. O aluno beneficiario mora em um municipio, mas estuda em outro.
O que é preciso fazer? Quem deve registrar a frequéncia deste aluno?

Essas situagOes precisam ser avaliadas com muito cuidado. Se a familia mora
em um municipio e a crianga estuda em outro, precisa ser verificado os motivos dessa
situagdo. Muitas vezes sdo questdes relacionadas a proximidade ou praticidade do
contexto. Exemplos: comunidades rurais onde a escola mais préxima ou mais
acessivel pertente a outro municipio ou entdo em regides metropolitanas, onde a
familia mora em um municipio, a mae ou responsavel familiar trabalha em outro
municipio e leva a crianga para estudar préximo do seu local de trabalho. Nesses
casos, dados pelos exemplos, basta que os responsdveis pelo Bolsa Familia e os
responsaveis pela frequéncia escolar dos dois municipios tenham conhecimento e
acompanhem. O registro da frequéncia escolar sera feito pela escola e/ou pelo
operador do municipio onde estuda.

18. A aluna ainda esta em idade escolar prevista para acompanhamento

da condicionalidade, mas se casou e parou de estudar.
Que encaminhamentos e registros precisam ser feitos?

E importante destacar que, mesmo tendo casado, se essa adolescente ainda n3o
concluiu os estudos referentes a educacdo basica, € necessario que continue os
estudos. A situacdo deverd ser acompanhada pelo poder publico local e espera-se
que esse fato (o casamento) ndo afaste a adolescente da escola. No ambito do
Programa Bolsa Familia, é necessario que seja realizada uma atualizagdo cadastral
para que, o descumprimento da condicionalidade dessa componente, ndo prejudique
a totalidade do beneficio da familia.
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19. O estudante beneficiario concluiu o Ensino Médio.
Que registros precisam ser feitos?

Para estes casos, é necessdrio registrar o item 6 dos “motivos da baixa
frequéncia, situacdes coletivas e outros registros”: concluiu o Ensino Médio.
Quando, ao final do periodo da coleta referente, essa informacao for apropriada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, o beneficiario
indicado pelo item 6 — Concluiu o Ensino Médio — sera retirado do acompanhamento.

20. O estudante beneficiario continua participando do Programa Bolsa

Familia, mas eu o pesquisei pelo NIS no Sistema Presenca e tive
como resposta “aluno nao encontrado”. O que tera acontecido?

Lembre-se de que no Sistema Presenca os estudantes beneficidrios estdo
organizados/distribuidos em 02 (dois) conjuntos: BFA (06 a 15 anos — frequéncia
escolar de 85%) e BVJ (16 e 17 anos - frequéncia escolar de 75%). Antes de efetuar a
busca pelo NIS, é necessario selecionar um dos conjuntos. Entdo é preciso muita
atencdo para a idade/data de nascimento do beneficidario que estd buscando.
Também aqui vale lembrar que beneficidrios menores de 06 anos ou que
completaram 06 anos apds 31 de marco ndo aparecem no sistema. E também que,
beneficidrios maiores de 18 anos também nao aparecem. Se o beneficidrio tem 16
anos deve ser buscado tanto no BFA como no BVJ.

Se o beneficidrio ndo foi encontrado, é necessario extrair o “Relatdrio de
Frequéncia por NIS”, disponivel no menu “INFORMACAO” do sistema. Se o
beneficidrio que esta sendo buscado tiver algum histérico no Sistema Presenga, o
relatério retornard com os dados disponiveis. Normalmente, para os beneficiarios
que nao foram encontrados na busca dentro do “registrar frequéncia”, o campo
“situacdo” deste relatério indica a expressdo “Excluido do Acompanhamento”
acompanhado da data de comando desta exclusdao pelo MDS. Quando isto ocorrer, o
operador devera procurar a Gestdo Municipal do Programa Bolsa Familia para indagar
por que esse beneficiario foi excluido.
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